
Объявление о проведении тендера (конкурса)

ТОО <ЭПК-Гоrfаit (ЭПК-форфайт)> объявляет о проведении тендера (конкурса).

Наименование закупок (тендера, конкурса):
Страхование ГПО владельцев автотранспортных средств.

l . Наименование лота:
Лот Ns l. Страхование ГПО владельцев автотранспортньгх средств - 257 ед

Общм сумма, вьцеленнiц на закуп составляет 8 З35 784,00 тенге без Н.ЩС.

2. Условия платежа:
Оплата производится ежемесячными травшами в течение не менее 4_х месяцев

з. Потенциальный поставщик при представлении тендерной (конкурсной) заявки одновремен-

но вносит гарантийное обеспечение в prlзМepe одного процента от стоимости закупаемых товаров

предложенной в его тендерной (конкурсной) заявке.

обеспечение тендерной (конкурсной) заявки представляется в одном из следующих видов:

l) запога денег п}тем их внесения потенциальным поставщиком на соответствующиЙ банков-

ский счет субъекта естественной монополии:
2) банковской гарантии.
обеспечение тендерной (конкурсной) заJIвки в виде за",Iога денег вносится потенциальным по-

ставщиком на соответствующий счет заказчика. .щенежные средства в обеспечение тендерной (кон-

курсЕой) за{вки В виде залога денег перечисляются на р/счет: ИИК KZ289|43984|2BC02208 в фи-

лиаJIе ДБ ДО <Сбербанк> г. Костанай Бик SдвRкZКд, кБЕ l7 Бин 0з0640002151, Тоо кЭПК-
iоrfаit (ЭПК-форфайт>) до истечения окончательного срока представления тендерньIх (конкурсных)

заJlвок.
обеспечение тендерной (конкурсной) заявки В виде банковской гарантии предостав.цяется

банком, в котором обсrryживается лотенциальный поставщик.
срок действия обеспечения тендерной (конкурсной) змвки - не может быть менее срока дей-

ствия самой тендерной (конкурсной) заявки.

Тендерные (конкурсные) змвки, не имеющие обеспечения r,ендерной (конкурсной) заявки,

булlт отклонены тендерной комиссией как не отвечающие требованиям тендерной (конкурсной) ло-

кументации,
потенциальные поставщики не вносят обеспечение тендерной заявки. если:

l) являются субъектами малого предпринимательства и объем предлагаемых ими товаров, ра-

бот, услуг в стоимостном выражении в целом, по тендеру не превышает шеститысячекратного разме-

ра месячного расчетного показателя;
2) являются организациями, производящими товары, работы и услуги, создаваемыми общест-

венньIми объединениями инвалидов Республики Казахстан и объем предлагаемых ими товаров, ра-

бот, услуг в стоимостном выражении в целом. по тендеру не превышает восемнадцатитысячекратно_

го равмера месячного расчетного показателя.

4. Тендерные (конкурсные) змвки потенцИatльных поставЩиков принимаются в срок до 09 ча-

сов 00 минут 04 декабря 20l9 г., по адресу г, Костанай. ул, Киевская. 28. кабине,r, отдела договоров,

5. Конверты с тендерными (конкурсными) заявка\ли вскрываются теIi.,lерной комиссиеt'i в ll
часов 00 минут 04 декабря 2019 г,. по адресу г. Костанай. ул. Киевская. 28. стулия,

6. Тендерная (конкурсная) заявка! подготовленная потенциальным поставщиком, а также вся

корреспонденция и докум9нты касательно тендерной (конкурсной) за.,rвки составляются и представ-

ляются на государственно м иlили русском языке в соответствии с законоДательствоМ Республики Ка-

захстан о языках. СопроводительнfuI документация и печатная литература, предоставляемые tIoTeH-

циаJIьньlМ поставщиком' могут бытЬ составленЫ на другоМ языке прИ условии, что к ним булет при-

лагаться точный, нотариально засвидетельствованный перевод соответствующих разделов на языке



)

тендерной (конкурсной) зшIвки, и в этом случае, в целях интерпреlаllии тен.lерной (конкурсной) за-

явки, преимущество будут иметь документь]. составленные на государственном или русском языке.

Товарищество с ограниченной ответственностью кЭПК-fоrfаit (ЭПК-форфайт)>, почтовый ад-

рес: Костанайская область, г. Костанай, ул. Киевская,28; электронный алрес: omts314@mail.ru.

Секретарь тендерной комиссии Нугманов Т.К, - юрист отдела договоров, тел.8l7 |42l56,24-94,
omts314@mail.ru.

Приложение:
1 . Техническая спецификация закупаемых товаров;
2. Форма змвки на участие в тендере (конкурсе);
3. Проект договора.

Генеральный дпректор
ТОО <ЭПК-fоrfаit (ЭПК-форфаГ,т)> А.А. Ре1-1злltн

/l8.11.20l9 г./



Техническая спецификация закупаемых товаров

УТВЕРЖДАК):
Генеральпый дирсктор

Тоо "ЭПК-fоrfаit (ЭПК-форфайт)"

А.А. Рейз;tин

Согласно Закону РК кОб обязательном страховаIIии
гражданско-правовой ответственности владельцев

спо ыхс дств)

257

Лот ЛЪ 1

Номер закупок (тендера) 5

Наименование закупок (тендера)
(наименование закупок товаров,

работ, услуг в соответствии с
наименованием закупки товаров.

работ. услуг, указанным в

Перечне):

Страхование ГПО владельцев автотранспортных
средств

Номер лота 1

Страхование ГПО владельцев автотранспортных
с ств 257 ед

описание лота:

Имущественный интерес Страхователя. связанный с

его обязанностью- установленноЙ гражданским
законодательством Республики Казахстан, возм9стить
вред, причиненный жизни, здоровью и (или)

имуществу третьих лиц в результате эксплуатации
транспортного сре.].ства как источника повышенной
опасности

.Щополнительное описание лота:

Количество (объем) закупаемых
товаров, работ, услуг:
Единица измерения: Ед
Место поставки товаров,
выполнение работ и

предоставления услуг:
Срок поставки товаров,
выполнеЕие работ и

предоставления услуг:

с 00-00 часов к01> января 2020 года по 24-00 часов
к3 l > декабря 2020 года

Описание и требуемые

фуъкчиональные, технические,
качественные и эксплуатационные
характеристики закупаемых
товаров:

Согласно Закону РК кОб обязательном страховании
гражданско-правовой ответственности владельцев
транспортньх средств)

Председатель тендерной комиссии /ф-V !,.Н. Амантtулов

Приложепие l
к тендерной документации

от < l8> ноября 20l9 года

наименование лота:

костанайская область

Ml



Прило:кение 2

к тендервой локументации
о,г < | 8> ноября 20l9 года

наишtенован ие и ном ер

наименование и количество (объем) поставляемых товаров,

работ и оказываемых

Заявка на участие в тендере (конкурсе)

KoMv

(наименование потенциаJIьного
поставщика)

конкурса (тенлера)

выполняемых
услуг:

срок и место поставки товаров, выполнение работ и предоставления услуг:

Цена в тенге за единицу товара, работы и услуги без учета налога на

добавленную стоимость, с включенными в нее расходов, связанных с поставкои

товара, выполнением работ, оказанием услуг:

Общая цена в тенге товаров, работ, услуг без учета налога на добавленную

стоимость, с включенными
выполнением

в нее расходов,
работ,

связанных с
оказанием

поставкои товара,

услуг:

Сметный расчет
стоимость

или калькуляция стоимости,
работ,

детально раскрывающая
услуг:

Предельные объемы работ, услуг,
потенциальным поставщиком субподрядчикам

которые могут быть переданы
( соиспол нителям ) для выполнения

работ, оказания услуг, являющихся предметом проводимых закупок:

настоящей змвкой выражаю его согласия осуществить поставку товара,

выполнение работ, оказание услуг.

фамилия, имя, отчество (при наличии), должность (['Iолпись, лата)

(наименование субъекта
естественной монополии)

от кого

описание и функциональные, технические, качественные и эксплуатационные

характеристики поставляемых товаров:



Прпложенпе J
к тендерной документаци и

от ( l 8) ноября 20l9 года

Класс страхования Обязательное страхование гра}(данско-правовой
транспортных средств

ответствевности владельцев

Лицензия
Страховцик

Страхователь тоо (эпк-форфайт)
110000, г, Костанай, ул, Киевская, 28
Бин 030640002151
ИИК Kz 289,14398412Bc02208 в ФилиалеДБАО <Сбербан{) г,Костанай
БИК SABRKZKA
Ре3идент, Код секгор зкономике - 7

Застрахованные Водители согласно плевого л исга

Выrодоприобретатель Согласно Закону РК <Об обязательном страховании грах(данско-правовой
ответственности владельцев транспортных средств).

Объекг страхования Имущественный интерес Страхователя, связанный с его обязавностью, усrановленной
граr(цанским законодательством Республики Казахстан, возместить вред, причиненный
жизни, здоровью и (или) имущесгву третьих лиц в результате эксплуата[lии
транспортного средства как источника повыUJенной опасности,

Страховая сумма Предельный обьем ответственности Страховщика по одному страховому случаю
(страховая сумма) сосrавляет (в месячных расчетных показателях):
1) за вред, лричиненный жизни или здоровью кахдого лотерпевшего и повлекLчий

гибель - 2000:
- уставовление инвалидности: lгруплы - 1600; ll группы - 1200; lll группы - 500]

(ребенок-инвалид) - 1000;

увечье, травму или иное повре)i(дение здоровья без установления инвалидноqги - в

ра3мере фаrгических расходов на амбулаторное и (или) стационарное лечение, но
не более з00

2) 3а вред, причиненный имуществу одного потерпеащего, - в размере причиненного
вреда, но не более 600,

3) за вред, причиненный одновременно имуществу двух и более потерпевц]их, - в
размере причиненного вреда, но не более 600 каr(дому потерпевшему, При этом
обц{ий размер страховых выллат всем потерпевшим не может превышать 2 000, В
случае превышения размера вреда над предельным обьемом ответственносги
страховщика страховая выплата {а)t(дому потерпевuJему осуществляется
соразмерно стелени вреда, причиненноaо его имуществу.

Страховая премия Страховая премия исчисляется в отноцении каr(дой единицы транспортного средства
Общая страховая премия ло настоящему Договору составляет

тенге,
Страховая премия уплачивается в рассрочку, Сроки уплаты в рассрочку
1 платех (страховой взнос):
2 платеж (страховой взнос):
3 платеж (страховой взнос):
4 платеж (страховой взнос):

Срок действия Договора с <01) января 2020 г по(31)декабря 2020r (обе даты включительно),
Договор всrупает в силу со дня, указанного в договоре без иэвеqrных и заявленных
убытков при условии оплаты Страхователем страховой премии Срок действия
страховых полисов с <01) января 2020 г по (З1) декабря 2020 г (обе даты
включительно)

Территория страхования Республика Казахстан
костанайская областьТерриториальный признак

Сведения о наличии/
отсутствии комиссионного
вознагра{дения

Да

Дата и место подписавия
Доrовора

20't9 г,
Республиха Казахстаrj, г Косrанай

договор
обязательноrо страхования rражданско_правовой
ответственности владельцев транспортных средств

Порядок и сроки уплаты
страховой премии

]



2

1, общио полохеaaия
1.1. ПредмоТ Доaовора. СlраховциК и Страхователь. далее совместяО именуемые (Стороны}, а по отдельности - как указаяо вы!Jе или (cтopoнaDl
замючили в соответствии с Законои Республики ка3ахсган от 1 июля 2оOз года М 446,1l (об обязательном стрiхова8ии rраrqанско-правовой
ответственности владельцев транслортных средств, Иалее Захон), Правrлами обязательного страхобаsия rрахдансхо_правовой ответственности
аладельqеВ транспортныХ средсrв Иалее - rПраа$ла страхоsанияr) и лротоколом N0 о1-11_1о-226 от 21 июля 2О17.ода насrояциi договор Иалее -.ДоговорD), лредметоu которого ямяется обязilтельное страхование грахданскФправовой отsетственвости владельцеs транслортных средств,
1.2. По настоящему Договору считается 3астрахованной rра)цаксхо-правоsая ответственность Страхователя (3астрахоsанн;rо), вознихцая в результате
причинения ареда третьим лицам самим Страхователем (Застрахованным)либо Е случае:
1) управления транспорlным средсrвом лицом, имеюцим право на его управление в прислствии Страхователя (3астрахоsанного):
2) упра3лев9я транспортным средством ляцом ка основании трудового или иноaо договора со Страхователе; (Застрахоsаняым), оФормленноrо в
письменной (фрме;
Э) управлениЯ транспортныМ средсlвом лицом, пtютивоправ!]О заsладевLчим транспортныМ средством, если ответстаенность за причиненный вред
возлохена на Страхоsателя (застрахованноrо).
1.3. На кахqую единицу эксплуатируемого транспортноrо средства Страховщиком оформляются и выдаются Страхователю страховые полисы которые
являюlся неотьемлемой частьФ настоящеrо договора
1.1, Перечеlrь и сведения о транспорlных ср€дствах, ответственность Страховатепя (застрахобанного) при эксплуатации хоторых застрахована по
настоящему Договору, ука3:lны в Прилохених Na1 к Договору яаляющемся еtо неотьемлемой частью
1,5. В настоящем Доrоворе используются спедуlощие основные поня.rия
1) застрахованный , лица, в отноL]Jении которых осуществляется страхование. а иriенно ли1,1а, указанные s страхоsых полисах, выданных в вмхах
настояцеrо Доrовора на хах!qое транспортвое средство, имеющие праsо управлять соответствуюцим lранслортным средстsом:
2) лотэрпевший - лицо, хизни, здоровью и (или) имущестsу Koтopolo причинен вред s резульъте эксплуатации транспортного средства. обязанность по
вО3мещению хотороrо, соrпасно законодательству Республики Казахстан. возлохена на Страхобателя (застраrованного) {ах яа владельца траsспортяоrо
средства
З) пасса(ир - физичесхое личо, замtочивцее доrовор перевозхи с перевозчиком в устной или письмеsной форме4) транспорrfiое происlлоствхе _ лроис{uествие, аознихц]ее В процессе эlrcллуатации транспортного средстsа и с его участием а Tafie двихения,
0тделившихся отlранспOртнOг0 средства частей и ваtодяцеrося на нем rруза в результате Koтopbix причинен вред третьим лйцам,
5) эксплУlтация травспортноrо сродств! - использова8ие трахспортноrо средства для передвихения по дороrам, а таlo(е по прилегак,щим к ним
обустроенным или прислособленным и ислользуемым для двих(ения транспортных средств территориям,
6) выaодоприобретатоль _ лrцо, которое в соотв€тствии с Законом является получателем страховой выплаты
1.6. Настоящий Доrоsор дейстsует в отноше8ии всех лиц, признанных потерпевщими в соответствии с настояцим дого!ором, в том числе находящихся в
lРанСпортнОм средсrве Страхователя (3астрахованною), являюцеrося sиноаным в лричинении вреда, за исключением
- лица, упРавляюцеrо зтим транспор ым средством а силу исполнения сл}хебных или трудовых обязанностей со Страхователем (Застрахованным), s том
числе на основаtlии трудового или иною договорil с владельцем транспортного средства, либо в присутствии Страхователя (застрахованного) на основании
его аолеизъявления без оформления письменной формы сделки;

пассах($ров. если Страхователь (ЗастрахованныЙ) явпяется перевозчиком на хоторого распространяется требованке законодаrельноrо аrrа Республики
Казахстан. регламентирующего обязателы]оё страховахие грахданско-прабовой отsетстsенности переаозчиха перед пассэхирами,
- работников Страхователя (Застраrован8ого), если захонодательными акгами Республики Казахстан на Страхователя (Застрахованноrо) ках на
работодаIеля возлох(ена обязаяность страховать свою отвётственность за нанесение sреда здоровью и хизни работника при ислолнении последним трудовых
(слуяебных) обязанностей;

2. Страховой случай
2.1. СтраIовы случаем признается факr наступления грахданско-правовой отsетстsенности Застрахованноrо по возмецению вреда. причtненного хизни,
цор3ью .! (или) имуцеству лиц, лризнанныt потерпевчJими в результате зксплуатаtlиg 3астраtованsым транспортяоrо средства. указанsоrо в доrоворе
обязательного страховаl]ия ответственности владельчев транспортных средств
2.2. Дохазывание яаступления страхового случая, а таlо(е размеров причиненноrо им вреда леr(ит на Страхователе

З, Права х обяmнности Сторон
3.1. Страховщи( вправе
1) 1) требовэть от Страховцrка разьяснения условий страJ(ования, своих прав и обяза|хосrей по настояцему Доrовору
2) 2)запросить от орrанизации по (фрмированию и ведению базы данных информацию о наличии в базе данных сведений о доrоворе обязательяоrо
страховаl]ия ответстаенности владельq€а транслортных средств, захлФченном страхователем со страховциком в обязанности котороrо входит внесение
сведений по нему в ба3у данных Данное право распространяется таю(е на застраJ(ованноrо
З) 3)о3накомиться с ре3ультатами оченки размера причин€нноrо вреда, произведенной страховщихом, и страховой аыплаты осуществленной страtовцихом
4) zl)обратиться к стrвховци(у с учетом особенностей, предусмотренных законодательством Республttки казахстан либо к страховому омбудсману или в суд
для уреryлирования зопросов, аозникаlощих из настоящего Договораi
5) 5)направить заямение и прилаrаемые до,ryменты страховому омбудсlrану {напрямую страховому омбудсману, в том числе через еrо интернет-ресурс
либо через страховцика, в том числе его филиал, предстааительство)i
6) 6)получить cтpaxoвylo выплаry в случаях, предусмотранных ttастоящим До.овором
3,2. Страховlцик обязах:
1) ознахомить Страхоаателя (Застрахоааняоrо) с услоаиями обязательноrо страхования rрахдахсхо_правовой отаетсIвеiности владельцев тЕвнспортных
ср€дсгв, в том чисllе с правами и обязанностями сторон, возникающие из настоящеrо Доrовора и по требованию Страхобаlеля представить (направить) ему
кOпию прааил,
2) по заклочениt'| настояцего Доrовора оформить Страхователю (Застрахованному) страiовой полис,
З) предоставить льrоry по уплате страхоаой премии лицам, указанным в пунпе 1 статьи 20 Закона;
4) при полг]ения сообцения о транслортном происцJествии незамедлительно зарегисlрировать еrо,
5) в течение рабочего дня с даты получения письменноrо обраценяя потерпеsrlJего или лица, имеюцеlо соlласно захонам РеспФли(и Казахстан лраао на
возмецение вреда в связи со смертью потерпевщеrо, письменно представить сведения о заlФючени9 договора обязательного страхOвания ответстбенности
владельцеа транслортных средсга ((Рамилrя, имя, отчество (ёсли оно указано в документе, удостоверяюцём личность) страхователя, rосударственный номер
регистрации транспортноrо средстаа, номер и дата замючения) страхователем, являющегося виновникOм lранспортноl0 прOисшествия, при наличии
дохумента, подтверr(Aаюцеlо сIраховой случай,
6) в срокй установленные насrоящим До.оsором, организовать по заяалению на проведение оценхи Страхователя (Застрахованноrо) либо потерпевч]е.о
(Выrодоприобретателя) или tх лредставителей оценry у независимоlо эксперта поврехденноrо (уничтохенного) имущества и представиlь отчет об оценrе ва
ознахоrrление Выюдоприобретателю,
7) лри недостаточности дохументов. подтверх(qающих фаfi наступления страхового случая и размер подлехащеrо возмещенио Страховщихом вреда в
течение трех рабочих дней со дня их получения сообцить об этом заявителю с ука3анием полного перечня ведостаюциt и (или) нелравильно оформленаых

8) пр}, наступлении страхобого сt]учая произвести страхоsую вьiплату в размере, порядке и сроки. которые установлены настоящим Доrовором
9) возмест9ть СтрахователD (Застраховalllному) расходы, понесенные им в qелях предотара!,lения или уменьчJения убытхов при страхоаом случае.
10) лрr осуцесrsлении страховой выплатн в течение одного рабочеrо дня информировать Страхователя о прекрацении действия доrовора
обязательноrо страхования ответствен8ости владельцев тра8спортных средста,
11) пря получении от Страхователя (потерпевш€го, выrодоприобретателя) заявления рассмотреть 1ребования Страхоаателя (поторпёвшего,
выrодоприобретателя) и предосrавить письменный ответ с указанием дальнейUJего порядка уреryлирования спора в течение пяти рабочих дней,
12) прl,, получении от Страхователя (потерпеsшею, выгодоприобретателя) заявления, направляемого страховому омбудсману перенаправиiь
данное заявление, а таý(е прилагаемые к нему документы страхоаому омбудсману в течение трех рабочиr дней со дня лолучения,
1З) обеспечrть тайну сграхования



З.З. Страхователь sправе
1) требовать от Страховцика разьяснения усr]овий страхования своих прав и обязанl]остеЙ ло настояцему Договору
2) ЗаПРОСИТЬ ОТ ОРганиЗации по формированию и ведению базы данных информацию о llаличии б базе данiых сведений о договорё обязательноrо
страхOваниЯ 0lветственностИ мадельцев транслортныХ средств, захлюченном страхователем со страховци{ом, s обязанности KoToporo вtодl.т внесение
сведений по r]eмy в базуданных Данное право раслросграняется TaloKe на застрахованного
З) воспОЛьЗОватЬся Услугами не3аэисr.tмоrо эксперта для оченкя размера причиненного вреда чоровью и (или) имуцеству потерпевL]]еlо,
4) ознакомиться с результатами оценки размера причиненноrо ареда произведенной независимым экспертом и расчетами размера страхоsой выплаты.
осуцесталёнными Страховlликом;
5) досрочно прекратить настоящий Доlовор;
6) обратиться х страховцику с )л]етом особенностей. предусмотренsых законодательством Республики Казахстан лябо к страховому омбудсману или в суд
для уреryлирOвэния зопросов, 5оaнихаощих из настоящего Договора,
7) направить 3аявление и прилагаемые докуме8ты страховому омбудсману iнапрямуlо страховому омбудсману в том числе через его интернет-ресурс, либо
через сrрахOвциха, в том числе вго филиал, представительство)
8) получить страховую выплаry в случаях, предусмотренныt настояцим Догоsором
3,4. Страхователь обязан:
1) при 3аключенrи настоящеrо Доrфорrоформлении страхового полиса представить Страховцику сведения о себе, ках(дом ЗастраIованном, вклlоiенном в
страховоЙ полис, транспортном (транспортныt) средсrве (средстбах), двойном страrовании, сезонной эlсплуатачии транспортного средства, sременфом
вьезде на территорию Республики Казахсган и праве на умен5ч]ение размера страховой премии в порядке, предусмотренном 3аконом]
2) уплачивать сграховые премии а размере, порядке и срохи, |(оторые устаtlоsлены настояцим Договоtюм,
З) 8е3амедлительхо, но не лозднее З (трех) рабочих дней, хак ему стало известно о наступлении транспортноrо происшествия и страховоrо случая, уведомить
об этом Страхоsщиха досrуп8ым слособом (устно, письменно) Сообщение в устной форме долхно быть в последующем (s течение 72 (семидесяти двух)
часов) подтаеркqено письменно В слr{аях, коrда Страхобатель и Застрахованный не яаляются одним и тем хе лицом, то обязанность по информ!4рованию
Страховщика о наступле8ии cтpaxoвoro случая возлаrается на Застраховаtlхого. Если Страхователь {Застрахованный) по увахительным причинам не имел
возможности аылолнить указанные действия, он долr(ен подтвердить это документальноi
4) при соверLлении транспор оrо происшаствия сообщить потерлевL!им и сотрудникам дороххой поличии по их требованию наименование и
место8аrохдение Страховщиха,
5) при совепUёнии транспортноrо происшествия принять разумные и доступные в слохившихся обстоятельствах меры чтобы предотвратить или уме8ьшить
возмохные убытки, в том числе меры { сласению имуцестsа и оказанию помощи пострадавl]Jим лицам,
6) соOбцить а соотаетствующ!!е орaаны и организации, исходя из их хомпетенции (подразделения дорохной полиции органов внутренних дел органы
пртибопохарной слухбы, слухбу схорой медичинсхой помоци аварийные слухбы), о 1ранспортном происUJествии и пострадавцих лиqаr,
7) пря совершении транспортноrо присшествия везамедлительно но не позднее двух часов с момента получеяия письменного направления
уполномоченноrо долхностноrо лица, пrюйти медиqиясхое освидеrельствование для устаsовленля фаrта улотребления психоаfiивхоrо вецества l'l состояния
опьянения а соответстаии с требованиями законодательства РеспФлики Казахстан
8) незамедлительно, но не пOзднее 2 Ивух)рабочих дней содня сообщения Страховщиry о наступлении страховоaо случая уведомить об этом потерпевLJ]его
9) обеспечить переход к Страховщику права обратноrо требобания к личу оlветственному за наступление страхового случая
10) незамедлительно сообщить Страховщику о став1,1Jих ему изаестными значительньiх изменеяиях в обстояlельствах сообщеяных Сlраховцltху при
заключении договора. если эти и3менен9я моrл существенко повлиять на увеличение страrоаоrо рисrа в перrод действиq доrовора имчществеяноrо

З4.1 Обязанности Страхователя, указанные в подлунfiах4),5) и 6) настояцего пуsкта возлагаются sа лицо непосредственsо управляsчJее траsспортным
средством в момент транспортнOrо лроисшествия
3.5, Потерпсвцrий вправе
1) сообщить Страховщику о транслортном происшесrвии, в результате котороrо ему причинен врвд Страхователем (Застрахованным)
2) произвести sместо Страхоsателя (Застрахобаняоrо) сбор дохументов необходимых для осуцествления страховой выплаты и представить .4х

Страховцику;
Э) воспользоваться услугами незааисимого зхсперта для оqенки размера причиненного вреда имуцеФву;
4) воспользоваться услуrамилюбого медицинсхого учре)qе8ия
5) ознаюмиться с результатами произаеденного страховщихом определения размероа лричиненного ареда и страховой выплаты,
6) письменно обратиться { Страховцику лиqа, виновноrо в причинении вреда хизни здоровью и (ипи) имуществу потерпевrчеrо о подтверхдения сведенrй о
наличии доaовора обязательноlо страхования ответственности аладельцев транспортных средств (фамилия, имя отчество (если оно уlФзано в до{ументе
удостоверяющем личность) страхоаателя, rосударственный номер регистраtlии транспортноrо средства номер и дата выдачи) у данноrо лица в порядке
предусмотренном лодпунпом 5-1) сrатьи 17 3акона;
7) письменно обратrться в организацrю по формироsанию и ведению ба3ы даяныхо предстаалеhии сведений о наличии либо отсутствии договора
обязательноaо страхования отвеrстаенности владельцев транспортных средств (фам!lлйя. имя, отчество (если оно указано в документе, удOсrоаеряющеrr
личность) страхователя, государственный номер реrистрации транспортного средства номер и дата выдачи) у лица, виновного в причинении вреда хи3ни,
здоровьФ и (или) имуцеству потерлевшеaо, при наличии докумевта, подтверхдающеrо страховой случай,
8) получить страховую выплаry в размере, порядке и сроки которые установлены настояцим Доlовором
9) обратиться к страховцику с учетом особенностей, предусмотрен8ых законодательством Респфлики Казахстан, либо страховому омбудсмаfiу илй а суд
для уреrулировilния вопросоа, аозникаюцих из настояцего Доrовора,
10) напраsить заявленrе и прилагаеиые до{ументы страховому омбудсману (напрямую страховому омбудсману в том числе через еlо интерхет-ресуrtс либо
через страховцика в том числе еrо филиал, представительстао)
11) предьявить требование о возмещении arричиненноrо ареда к владельцу транспортного средства в размере лреаышения суммы причиненного вреда над
суммой полученной страховой выплаты.
3 51 в случаях, предусмотренных подпу8fiом 1) настояцего пуяrrа. права потерпевч]еrо усrановленные настоя!]еЙ стаIьей переходят к иным лицам
вЕступающrм в качестве Выrодоприобретателеi
3,6. Действrя лиц при насryплон1,1и,рахспорт}lого происцrоствия при отсутствии потерпевшпхl хоторыя причинен вред хизхи, здоровью
з61 в случае отсутствия потерпевших, хоторым причинен вред жизни здOровью при соверUJении транспортнOrо происч]естаия его участники при наличии
в03мохности долхны уведомить сrраховцикоа о происшедUJем транспортном происчJествии
З б 2 СrраховU,lихи вправе налравить своих представителей на место транспортного происшествия
363, Участнихи транспортного происщесrвмя по взаииному соrласию в оценхе обстоятельств случиаL!егося и размере прич$неннOrо вреда имуществу
предпопаrаемьiй размер ютороф не дол)l(ен превышать пятьдесят месячных раоrетныJ( похазателей, аправе самостOятельн0 составить схему прOисцJествия и

подлисаs ев, прибыть на блихайrUий пост или в подразделение орrанов внr,тренних дел для еrо оформления,
3 6,4. порядок составления и типовые (фрмы схемы транспортного лроисUJествия устанавливаются нормативным правовым актом Министерства внлренних
дел Респфлики Казахстан по соrласованию с уполномоченным орrаном

4. Докум9нты, необходriмы9 для осуцествлбнllя сrраховой выплаты
4.1. Тробованве о страховой аыплато к страховlцхху предъявляется
Стра)(ователем (Застрахованным) или иным лицом, являюцимся Выгодоприобретателем, в письменной форме с указанием места хителЬства, |(онтактных
теле(фнов Выrодопр9обретателя, банховских реквизитов (при необходимости), порядка получения страховой sыплаты - наличными доньгами либо плем
леречисления на банховский счет с прrложением дохументов, необходимых для осуществления страхобой выплаты
,1.2. для принятия сrраховциком рецJения о страховой выплате страхователь (3астрахованный) или ВыгоАоприобретатель предоставляют cTpaxoвlJlиKy к

заявлению о страховой аыплате следуюцйе документы
1) заявление о сrраховоЙ выплате;
2) страховой полис (еrо дФликат) лиl€, чья lрФ(данско_правовая ответственность насryпила вследствие причинения ареда хизни, цоро3ью и (или)

имущестsу потерпеsцJеrо, в слг]ае его отсутствия хопия страхового полисз, либо при наличии одноrо и3 сведений по у.азанному страхOвому полису
(наименование сrраховщиl(а, номер, дата аыдачи сграховоrо полиса) или о страlователе (Фамилия имя при наличии - отчество страхователя
государственный номер ре.rстра1,1ии транспортного средства,
3) доryмент, подтверхдающий фаfi наступления страховоrо случая и размер вреда причине8ного пOтерпевшим
4) копия справкИ орrанизаций цравоохранениЯ о срохе временной н€трудоспособностИ лотерпевчJ€lО в случае наличиЯ факта причинения вреда жизни
здоровью потерпев[!еrо или слравки специализированных учрехдений об установлении инвалид8ости поTерпевLrrеrо - в случае ее установлеr]ия
5) нотариально удостоа€ренная lопия свидетельства о смерти пOтерпеач]еrо
6) докумевт, лодтзерцаюций право Выгодоприобретателя на аозмещеаие вреда {хопия]
7) заявление об определении размера вреда в случае, предусмотренном лункгом З статьи 22 Захона,
8) холия удостоверения личности Выгодоприобретателя (для физическоrо лица) или ориrйнал доверенности выданной лредста5ителю юридичесхоrо ли!lа
9) документы, подтверr(даюцие расходы, понесенные Страхователем (Застрахованным) в qелях предотвращения или уме8ьшения убытков при наступлении
страхового слrrая, - при их наrrичии
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4.з, Истребование страховщиком допол!ительно других документов от страхователя (застрахованного) либо потерпевцеrо не допус(ается
4.4, Страховцик, лринЯsший до(ументы, обязаl,] сосrавить в двух эвемплярах справху с указанием полноrо перечня предФавленных заявителем документов и
Ааты их пРинятия, В случае отлравки страхователем (застрахоsаннь]м, выгодоприобретателем) заявления о страховой выплате электронным способом
страховщик мохет представить ему данную справку в злекrрояной форме
при личном обрацении заявителя к страховцику один экземпляр справхи выдается заявителю, второй экземпляр с отметкой заявителя в ее получении
остается у страховщиха.
5. Порядок и условия осуществлония сlраховой выплаты
5.1. Размер страховой выплаты и определение размсра врода, причиненного жизни/здороsью потерпевчJего:
5,1,1, Страховая выплата по одl]ому страховому слгrаю за вред, причиненный жизни или здоровью ка){дого потерпевшего, составляет (в размере месячного
расчетног0 локазателя, установленноrо в соответствии с законодательным акгом Реслублики казахстан, на день осущестsле8ия страховой выплатьD:
1) при гибели - 2000i
2) при установлении инвалидности: lrруппы_1600; llrруппы-1200] lllгрупльi-500; (ребенох-инsалид, - 1000;
З) при увечье, трааме или ином поврехдении 3доровья без установления инвалидности _ в размере факгических расходов на амбулаторное и (или)
стациояарное лечение, во не более 300
51 2 Страховая выплата за вред, причияенный хизни и цоровью потерпевшего, повлекUJий гибель или установле8ие инвалидности, осуществляется в
размере предельного объема ответственности страховцика, установленного подлунпом 5 1 1 п 5 1 настоящих праsил
5.2. Размер страховой выплаты за вред, причиненный чмуцеству потерповшего|
5,2.1 Страховая выплата по одному страховому случаю за вред причиненный имуществу потерflевч]еrо составляет (в размере месячноrо расчетного
показателя, Уaтановленноtо в сOответствии с захонодательным аfiом Республихи Казахстан на день осущестsления страховой выплатьD
1) за вред, причиненный имущесгву одного потерпевUrего, - в размере причиненноlо вреда но не более 60О
2) за врёд, причиненныЙ одновременно имуцеству двух и более потерпевUJих, - в размере причияе8ного вреда, но не более бо0 ках(дому потерпевчJему
При этом обций размер страховых выплат всем потерпевUJим не мохет превычlать 2000 В случае превы!Jения размера вреда над предельным объемом
ответстаенности Страховцика страховая выллата l(ахдому потерпевшему осуществляется соразмерно степени вреда лричиненво.о его имуществу
5.3. Определение сlрахового случая х размера причrневноrо вредаi
5 3 1. Страховым случаем признается факr насryпления грахданско,правовой ответственности застрахованного ло sозмецению sреда, причиненноrо хизни
здоровЬю и (или) имуществу лиц, признанных потерпеашими, в результате эксплуатаqии, застрахованньм транслортного средства указанного в договоре
обязательноrо страхования ответственности владельцев транспортt]ых средств
5,З,2, Размер вреда, прячиненного хизни и здоровью потерпевшеrо, определяется в соответствии с Законом на основании документовl выданных
соOтветствующими организаtциями
5,З,3, Оценку размера вреда, лричиненного имуцеству, производит страховцик в течение десяти рабочих дней на основании заявления об олределении
размера вреда по форме, установленной нормативным правовым актом улолвомоченного органа
Определение размера sреда, причиненного транспортному средству, осуцествляется страховциком в соответствии с нормативным правовым актом
уполномOченнOг0 органа
Выгодоприобретатель, имуцеФву которого лричинен вред обязан сохранять давное имуцество в таком состоянии, в каком оно находилось после
транслортного происшествия, до подачи им или страхователем (застрахованным) заявления об определении размера вреда страховщику, а таюке а течение
десяти рабочихднеЙ содня подачи указанного заявления лредоставить возможность страховщику произвести осмотр поsрецценного имуцестsа,
5 3 4 Страховщих осуцествляет сrраховую выплату в размере вреда, определенном а соответствии с нормативным правовым актом Национального Банка
Республики Казахстан.
5 3.5 СтрахOвцик не вправе удерхивать со страяовой аь]платы, лричитаюцейся выrодоприобретателю, собстаенные расходы связанные с определением
размера вреда
5 3.6 УмыцJленное создание страхового случая, а Talo{e иные моL]]еннические действия. направленньiе на незаконное получение страяовой выплать], влекут
ответстаенность в соответствии с Уголовным ходексом Республики Казахстав
5.4. Выrодоприобретатвль:
541 Выгодоприобретателем является потерпевший (в случае его смерти лицо, имеюцее согласно законам Республики Казахстан право на возмещение
ар€да в связи со смерrью потерпевuJеrо), а таже Страхователь (застрахованный) или иное лицо возместив!Jее потерпевшему (лицу имеющему право яа
воэмецение вреда) причиненный вред в пределах обьема ответственности Страховцика установленного настояцим Договором и получивL!ее праsо на
страхозую выплаry,
542 Г]ри причине8ии вреда имуществу потерпевшим признается собствен8ик данного имущества, а в случае его смерти - лица имеюцие право ва
вOзмецение вреда,
5 4 3 По заявлению потерпевшего, оформленному письменно или нотариально удостоsеренной доверенности страrовая выплата мохет быть осуществлева
непосредственно лицу, оl(азавшему (оказываоцему) ему услуги по восстановлению здоровья и (или) имущества
5.5. Порядок осуществления страховой выплаты:
5 51 Страховая выплата производится Страхозщиком в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня получения им доlryментов, необходимых для
осуцествления страховой выплаты, предусмотренных настоящим Догобором Страховая выплата осуществляется в тенrе
5 5,2 В случае причинения вреда имуцеству нескольких потерлевших Страховщик обязан начать страховую аыплату в течение 7 (семи) рабочих дней со дня
получения им докуirентов всех потерпевших, но не поцнее 15 (пятнадцати) календарны)( дней со дня получения доkументов от пот€рпевшего, первь]м
представивчJего Страховlлику докуиенты, неaависимо от предстааления документов другими Застрахованными
5.5,З. Если в результате события, приведшего к наступлению страхового случая, у лотерпевL!его наступит ухудUJение здоровья (устанавливается инвалидность
лябо более высохая группа инвалидности) либо смерть, то Страховщик на основании поступившего от потерпевшего (Выlодоприобретателя) заяаления и
соответствующих документов обязен произвести перерасчет суммы страховой выплаты в поряд*е и размере установлевных настояцим Договором, При этом
при перерао]ете суммы страховой выплаты лринимаются в зачет ранее выплаче8ные суммь
55,4 При несвоевременном осуществлении страховой выплаты страховцик обязан уплатить Выrодоприобретателю 8еустойку в порядке и размере,
устаноален8ых статьей 353 Граr(qа8скоrо кодекса Республики Казахстан,
5.55 Страховщик sпраsе осуцествить страховую выллаry на осl]овании протокола о нарушении правил дорожного движения со схемой происшествия,
выданного органами внугреннихдел, при отсуrствии фагrа причинения вреда жизни и здоровью потерпевшеlо
5.6, Прямое уреryлирование:
5 6.1 Г]ри насryплении страховоrо сriучая потерпевший или лицо, имеюцее согласно законам Республики Казахстан право на возмещение вреда в связи со
смертью потерпевшего, для получения возмещения причиненного вреда вправе обратиться к страховщику который застраховал ответственность
потерпевцJе.о по договору обязательного страхования ответственности владельцев транспортных средств, при условии наличия у ли1,1а по вине которого
произоtлел страхоаой Ф]учай. договора обязательного страхования ответственности владельцев транспортных средств
ПотерлевJий, ie являюцийся собственни(ом имуlлества ко-орому прrчиrен вред обрацае-ся к сIоаrовшп]у лJца ]о виdе iотооого'роизодел страхово;
случай, в порядхе, предусмотренном Законом
56.2 Возмещение причиненноrо вреда производится страховщиком в течение семи рабочих дней со дня получения документов, предусмотренных
лодпунггами 2), З), 4), 5), 6) и 8) пункта 4,2. настояцего Договора
Возмещение вреда, причиненного хизни здоровью и (или) имуществу потерпевшеrо, осуществляемое страхозциком в рамках прямого уреryлирования, lrе
является для него исполнеFием обязательс,в по заfiючеьному с потерпев[уv до-овору обязаlельiо,о сlра^оваtsия граманс{о лравовой о'веIс'веtsнос'и
владельцев тоанспортных средств и сlрахоаой выплатой
5 б з, страховая компания лича по вине {оторого произоцJел страховой случай возмецает фактически выllлаченную сумму страховщикY урегулирOвавtJему

6. Право обратноrо требования к лицу, причинившему вред
6.1. Страховцик, осуществибший страховую выплату, имеет лраво обратного требования к Страхователю (3астрахованному) в пределах уплаченной суммы в

1) rра}(данско_прабовая ответственность Страхователя (3астрахованного) наступила вследствие elo умьLшленных действий, направленных на возникноаеяие
страхового случая либо способствуюцих его насryплению за искrlючением действий соверчJенных в состоянии необходимой обороны и крайней

2) гра(qансхо_правовая oTBeTcIBeHBocTb Страхователя (Засrрахованного) насryпила аследствие управления им транслортным средством в сOстоянии
алхогольног0 наркотическOго или токсикOманичесхого опьяненияi
З) лицо, управлявшее транспортным средством на момент соверцJения транспортного .lрOисlJествия, не имело права на управление имi
4) в ходе судебного разбирательства было установлено, что страховой случай произошел вследствие технических неисправностей транспортl]ого средства о
которых Страхователь (3астрахованный) знал или дол.(ен был знатьi
5) транспортное средство используется в целях не свойственных еrо техвичесхому назначению
6) Страхователь (Застрахованный) умыUJленно не принял мер по уменьч]ению убытков от страхового случая;
7) лицо, управляющее транспортным средством, скрылось с места транспортного происUJестаия
8) лицо, управляющее транспортным средстsом и направленное на освидетельствование для установления факта употребления психоапивноaо вецества и



состояния опьяненrя, без уаажительных причин не прошло тахое освttдетельствование
6.2. Если в случаях, леречисленных в пунхте б 1 настоящего лун{та, виновником причиненноlо вреда является лrцо, эксплуатирующее траrrспортное средстsо
в силУ трудобых отноlлениЙ с его владельцем $ли в лрисуt'ствии его владельца без оформления письменной формы сделки, то Страховщиl имееl праsо
обратноrо требования к мадельцу данного транспортного средства
6.3. К Страхов|цику, осуцестаивчJему страховую выплату, переходит в предепа,( выплаченной им cyмM5l право обратRоrо требования, которое Страховатепь
(Застраtо8анный) имеет к ляцу, ответственному за Фытки, возмеще8ные Страховцихом в результате страrования При этом если установлено, сто
страховоЙ случаЙ проrзошол по лричиFе дорохныr условиЙ, вызв!tнных неудовлетsорительным обслухиванием аsтомобильныt дороr и соорухений на них, х
Страховциху, осущесrвивUJему страховую выплаry, переходlrт право требования которое владелеtl транспортного средства ймеет х лицу виновному в
создании таких усllовrй

7. Отказ в страrовой выплат9
7.1. Страховцик аправе полностью 9ли частично отказать в страховой выплате если страховой случай произоUJел вследствие
1) умыщленных действий Выгодоприобретатепя, напра9ленных на возникновение страховоrо случая либо способствуюlцих еrо наступлению за исхлючением
действий, соверUJенных в сосrоянrи необходимой обороны и храйвей необход9мости,
2) дейстзий Выгодопр$обретаtеля, признанных в порядхе, установленном заiонодаrельным9 актамх РеспФлики Казахстан, умыцJленными пресrуплениями
или администратиаными правохаруч]ениями, хаходяцимrся в причиsной связи со страховым сr]учаем,
7.2. Основаниемдля отхаза Страховцика в осуществлении страховой выллаты мо(ет быть таххе следующее:
1) получение Выrодоприобретателем соответствующеrо возмеU]ения убытха оl лица виновноrо а причинекии убытха,
2) использование Страхователем {Засграхованным) транспортного средства в сорев8о&lниях. испытаниях или лри обучении воlqенио в специально
предназначехных для этоФ местах;
3) пр$ч$некие вреда при поrрузхе или разФузхе траfiслортноrо средстваi
4) причинение вреда имуществу потерпецчего б виде денег ценных бумаr, золота, ицелий из сер€бра, драrоценнсютей, ухрачJевий, произведений искусства
или друrих ценносrей;
5) нарущение потёрпевщим rребований подпункта З) лункlа З 4 настояшеrо доrовора,
7.З. Страховцик осаобоr(qается от осуществления Фраховой выллаты если страхоаой случай насryпил вследФаие
1) воцействия церного взрыва, радиации или радиоакrиеного зарахения,
2) военных действий;
З) ФФ(дансхой войны, народных волнекий всяюго рода, массовых беспорядкоа или забастоаох
7,il. не возмешается моральный вреА, упущехная выгода потерпевшеrо, вмючая уrрату товарвой стоимости имуществаl, а таlo.(e возмецение неустойхи в
связи с наручJением потерпеы!им сроюв поставки товаров или лроизводства работ (оказания услу0, иньх его обязательств по контраrгам (договорам)
7,5. Страховая выплата не осуществляется за повреr{денное транспортное средсIво, указанное б страховом полисе
7,6. При наличия оснований для отхаза в осуще€твлении страхоаой выl]латы Страховщик обязан в течение 7 (семи) рабочих дней со дня получен9я 3аявления
и всех доlryментов, предусмотренl]ых пунктом 4,1 настоящего Доrовора, направить заявителФ соответствующее речJение о полiом или часrичном отказе а
страховой выплате в письменной форме с моlивировахным обоснованием прrчян от(аза

8. Изменение Доrовора (страхоlоrо полиса)
8,1. Внесение изменений и дополнений в настояций Договор не долускается

9. Прекрацонrо Доrовора (cTpaloвoao полиса)
Условriя пр9lращбнrя доrоаорrстраховоrо полиса:
9.1. Доrовор страхования счl,!тается прекращенным в Фlучаях
1) истечения срока дейсгвия доrоЕора сtраховаяия;
2) досрочною прехращения договора страхования
з) наступления перsою страховоlо случая, обязываюцего Страхоsщика осуществить страховую выплату При осуцествлении страховой выплаrы страхобой
полис подлехит изьятию Сlраховцl,,ком
9.2. при осущестмении сrраховой выплаты страховой полис подлехит изьятию страховцrком При этом владелеч транспортного средства {если оно не

уничтохено) обязан заклlо]ить доrовор обфательноrо страхов:ll]ия ответФвенносlи ападельцев тра8спортныl средсrв на новый перйод по еrо выбору с
любым страховцяком, инеФщим право яа осуцествле8ие данноrо вида (классэ ) обязательного страхования
9.3. догоsор страхования пOехоашается досоочно в сrlучаях установленных Гра){данским ходехсом Республики Каза)(стан
9.4. для досрочноrо прекращения договора Страхователь (в случае смерти Страхователя, ого наследник (8аследнихи) подает письменное заявление
Страховцику)
9.5. при дOсрочном лрекращенllи доrовора страхоаания и заключении нового договора страхOвакия с этим хе страховщиком cтpaxoвaтenb имеет право на

возsрат части страrовой премиr, расо]итываемой по следующей формуле
чсп=сп'rvN, где]
ЧСП-размер страховой премии, удерживаемой страховцихом (в тенrе):
СП-размер страховой премии, оплаченной подоrовору страхования (в TeHle)
п -срох, про[lJедчJий с момента всryпления в сялу договора страховаt]ия до момента его досрочного лрекращения {в днях). аключая день обрацения,
N _ срох заключеяi,!я договора обязательноrо страховаt]ия ответственности владельцеа транспортных средств (в днях)

9.6. При несоблюдении услоsия, лредусмотренноrо пуl]ктом 9 5 настоящего Доrовора страхования страховатепь пмеет право на во3врат часги страховой
премии при досрочном прехращении договора обязательноrо сграхоаания ответсrвенности владельцев транспортных средств в следующих размерах

N, Срох, прошедшrй с iaoмeнTa вступления в силу дOговора до мOмента еrо
досрочного прекращения

Размер Фраховой премии удерхиваемой страrовщихом
(в процентах от годовой

страховой премии)

1 2 з
] до 15 дней вмючительно 15

2 от 16 дней до 1 месяца вмючительно 2а

от 1 до 2 месяцев включитель8о з0
от 2 до 3 месяцев вхлючительно 40

5 от 3 до 4 месяцев включительно 50

6 от 4 до 5 месяцев включительно 60

f оl5 до б месяцев включительно 70

з от б до 7 месяцев в(лючйтельно 75

з от 7 до 8 месяцев включительно 80

]0 от 8 до 9 месяцев вмючитель8о 85

11 от 9 до 10 месяцеа вмючительно 90

12 от 10 до 11 месяцев включительно 95

]3 свыше 11 месяцев 100

l0. Отвsrствехность сторон
lo.1. Лица, аиновные в наруцJении заlонодательства Респ)блики Казахстан об обязательном страlовании ответств€кности аладельцеа транспOртных средств
несл ответственность, предусмотреннуlо законами Реслублики Казахстан,

1l, Особ€нности урaryлирования споров по о6rзsтельному сIрахованпю rрахданс(о-правоsой ответствевности владельцев транспортr]ых средсlв
11.1. Пр$ налич;и спора, возникающего из догоаора обяъательного страхования ответстаенности владельqев транспортных средств Страхоаатель
(потерпеы!ий, выгодоприобртатель) вправе
i)наirравить СтраховЩику (в том числе через филиал, представительство, интернет-ресурсы страховщика) письмен8ое заяаление с уrазанием требований и

прилохением документо6, подтsерждаюцих его требования либо
2) направить зая;ление Фраховому омбудсману (налрямуо crpaxoвoмy омбудсману в том числе через его интернет-ресурс либо через Страховщика в том

числе еrо филиал, представительство) или в суд для урегулирования споров, возникающих из договора обязательного страховавия ответственности
владельцеа транспортных средсrв
112 Страховшик лри получехии от страхователя (поlерп€sчJеrо, выrодоприобретателя) заявления В течание пяти рабочих дней рассматрrвает и

лредоставляет пrсьмевный отает с указаяием дальнейUJего порядка уреryлирования спOра
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11,3. В слУчае обрацения Стрsхователя (потерпевшеrо, выrодоприобретателя) к страtовому омбудсману Страховцик обязав no запросу страхователя
потврпевцrеrо (выгодопрюбретателя). страхоsоrо омбудсмана прqдставить документы, относящиеся к расlrrотрению и разречJению спора, в течение трех
рабочих дней с даты полгleхl4я запросз,

12. Дополнительныо условхя
12.'|. Все, чrо не оrовороно настояцl,iм Доaовором страховilния, реryлируется в соответствии с законодатольством РеспФлики Казахстан,

стРАховlлик| СТРАХОВАТЕЛЬ:

Подпись

тоо (эпкJоrfаitD (эпк,форфайт)
Долхность Генеральный директор
Ф И О Рейзлин Длехсзндр Днатольевич
Действует на основании Устава

Подпись
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