
Объявлеппе о зак5rпках способом запроса цеповых предложепшй

ТОО <МежрегиОнэнергоцанзит> объявляег о закупках способом запроса ценовых предложений.

Наименование и номер закупок:
Предоставленпе усJIуг телекомм5rппкацпй, согласпо прпложеЕпя NsrЛ! 309

Количество (объем) закупаемых товаров, работ, усlryг, единица измерения ук€вано в прrrложении Ml
описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксrшуатационные характери-

стики закупаемьж товаров указано в Приложении J'.lЪl.

Срок и место поставки товаров, выполнение работ и предоставJIения усJIуг:
01 Январь 2021 - 3l декабрь 202l г., Костанайская область.

l{eHa за единицу, без учета налога на добавленную стоимость, закупаемого товара, работы и услуги по
лоry, с учетом всех расходов, в том числе на ц)анспортировку и страхование, уrшаry таможенных пошлин,
налогов, сборов и другое

860 000 тенге без НДС в месяц

обцая сумма в тенге, без ),чета наJIога на добавленцlю стоимость, выделеннaut на закупки товара, ра-боты и услуги по лоту, с )летом всех расходов, в том числе на 1ранспортировку и страхование, уппату тамо-
женных пошлин, наJIогов, сборов и другое

l0 З20 000 тенге без Н,ЩС в год

Условия IIлатежа:
Ежемесячно, на основании счет-факryры.

. Заявка на участие в закупках способом запроса ценовых предложений подаgгся в запечатанном конверте по
форме 5, приложения З к Правилам о"ущi"r"п"""" деятельности субъекгами естественных монополий,
}"гвержденньн приказом Министра национа,rьной экономики Ресrryблики Казахстан от l3.08.20l9 г. Nч 7З (да-
лее - Правила) на весь объем закупаемьж товаров, работ и услуг, с пр}uIожением документов укванных в
гryнкге l0l Правил,

Оформление конверта с заявкоЙ на участие в закупках способом запроса ц€новьж предложений долхно со-
ответствовать требованиям пункга l02 Правил.

L\еновые предIожения потенциalльных поставщиков принимаются в срок до l0 часов 30 минlт <0З>
декабря 2020 года, по адресу: г. Костанай, ул. Киевская, 28, каdинег отделu до.Ьuоро".

Конверты с ценовыми предложениями вскрываются тендерной комиссией в l l часов 30 ми rг}т к03>
декабря 2020 года, по адресу: г, Костанай, ул. Киевская, 28, студия.

._ То_варищество с ограниченной ответственностью кмежрегионэнерготранзит),
найская область, г. Костанай, ул. Киевская,28; тел. 8(7l42) 562494, элекrроннi l адрес

почто
dosov

вый адрес: Коста-
or@infocom,kz.

Приложение:
l. Проекг договора.
2. Приложение Nэ l.

Генеральный дпректор
ТОО <<}IежрегионэнерготранзиD)

124.11.2020 г.l

,/



п ожение Л!1 к объявлецию от 24.||.2020 года
лъ
пlп

наименование Ед.из
м

Кол-во Общм сумма предусмотреЕнаJI Еа
закуп без yleTa Н,.ЩС

месяц год
1 Абонентская плата за

осцовной телефон
1з9 |41 66,7 1 700 000

2 Абонентская плата за IP-
адреса ADSL (блок из 4-х IP-
алресов)

усл 16 70 833

з Абонентская плата за IP-
адреса ADSL (блок из 8-х IP-
адресов)

усл, 2 16 667 200 000

4 Автоматическое определение
номера вызыв. абонента

усл 1l 1 250 15000

5 Аренда оборудования усл. 12 500 150 000
6 Абонентская плата ID-TV усл J 6 667
7 Абонентская плата DSL-

канаJIов
1,7 JJJ JJJ 4 000 000

8 Плата за использование ID-
фонов со стilЕдартным
набором услуг

усл l1 667 l40 000

Плата за использование ID-
фонов с дополнительным
набо м услуг

усл. 15 з5 000 420 000

Плата за использование ID-
фонов со расширенным
набором услуг

усл 24 66 667 800 000

l1 Покилометровм плата
(Житикара)

км 8 417

12 Междугородные переговоры мин l450 25 000
13 Междугородные переговоры мин 26 66,7 з20 000
14 м дные переговоры мин 160 7500 90 000
15 Разговоры от сети сотового

оператора
с з7 500 450 000

Доступ щ сети по радиомосту усл. 2 66 667 800 000
итого 10 320 000

Геrrеральный директор ТОО <<lVIежрегионэперготран В.А.Кан

усл,

850 000

6

80 000
усл,

1,4

9

10

5 000

з00 000
990

56 798

16



зяrцы тулfалдр мсн rкеке касiлкерлерге l ul€коммупикдция
кызметтерiн корсетугс ернаJrгд!t

м yлгt шдрг

Кооmнай к,

l0 абонснт

l, ШФт талаrrmрына сойкес Оператор Абонскгке осы Шsрт
талагmрына жrно цолданыстагы зацнамаaа саЙкес т€лекомм)ликация
KbIзMefiýpiH (будан эрi - Кызмgггер) корсетедi, ал Абонент
корсстiлrcн lФtзмсгrердi кабылдаfuщ жанс корсетiлг€н Ьlзмсп€рa€
белгiленгеН мерзiмде (Шарттыц 3-mрауы) твлем жасауаы мiндЙне
алады,

2, Кызметrер тiзбеоi, саны, кYны, корсету кезецi, совдай-ак
косу Hylсrgqcpiнiц мекенжайлары осы Шарттыц ажырамас болiгi
болып йбылатыя ШФтка l-косыvшадд корсgгiледi.

З, Осы Шарт бойынша АбовеЕг Кызмсгrердi Абоненггiц озi
m{дап алгuul mриФiк жоспарm жане ОлерfiOрдыц немесе yшiншi
тYлftйардыц IФIзмоттерiн Kopcgry mлагmрына соЙкес пайдалаяады
жане корсетiлетiн fuзмепtрге осы Шартпt )iъне За}цы тyлгалар мен
жеке кэсlпкерлерr€ ftлекоммуникацrr]r кы]метrЕрiн Kopccr}Ie
арн?цmн Yлгi шарпъl жасасУ КаГИДМаРЫtЦа (будан api - Кsгидалар)
сондай-fu( каза{стltв Рсспубликасыныц цо,lдlt}lысmгы зацнzlмасывда
к€зделген тэртiппен,жане тмаrmрмен акы толеlИi, Yлгi Шарт пен
кагидалардыц талагпары копшiлiу.ке кол
жэне/немесе www.ismet,kz. икrcрнfi -ресурсыtlда орналастырылmн,

4, Шарт жасалганнав кейiн Абонеtп онымен бiрrý
Кагидмарm тiркелгсн ОператOрдыц Кызмgг корсеry талаптар;н
кабылдайды.

Копшiлiкке кол жегiмдi w\a.\Y.telecom,kz жоне/вемесс
wwly,ismct,kz, интýрнет-ресурсында Шарт пен Кагидалардыц
тirлапmры оlrcрrен жагдайда дбонеm олармен кслiседi. тараггардыц
арlюывда туындаmя к+кыктык катынасl(а соцгы кабыJцанган жан9
бекiтiлген Шарт пен КаЕидмардыц талauпары коJrдаяылады.

5. дбоfiекгке абонеI{ггjк жабдыкьl жtцга ,tлу (мYлiктiк
жмда)) пrпаrгmрыvен берiлген жагдайда меншiк иесi r*кьiгындд
Операmрm тисселi жэне Yшiншi тYлга fulдыtца барлык
мiндсггемелерден epKiн абонеtfггiк жабдык абонеraгко хqмыс iсrcп
Typmн жэнс паrrпадалуга дайын кyйiнде yсыныладд, Жабдык
цабылдау-беру акгiсi бойынша Yсыцылады,

6. Баillаныс опсраmры oтiнilцTi бскiтiлген тэртiплен келесi
к\Dкапар бар болган жагдайдаi кврсеriлrен мскенжай фйынша ояыц
тiркелrЕнiн Растайтын к]qкатгыц немес€ орынжаrцьl жекс м€ншiгiне
сатып апуЫ т}рмы расmушЫ Iфкат болйlr жaгдаrlл4 орыюкаЙды
жалдау (жалftt алу) немесС цосымша жмдау (косалцы жалга fury)
ryраJlы кркmтыц. заruш гYл|аны меvлекеттiк Tipкey нсмесе каtrrа
тркеу ryрФы аныкmманыц (вемесе филиfulды немесе окiлдilfii
ес€miк TipKey туралы аныктаманыц), жеке куэлiьтiц ОКК болып
mбылатын Дбоне}rггiц gтiнiш бiJцiрген жайдайца) ЖК тiркелrclцiгi
ryралы аныýхама негiзiнде miнiш кабылданады жэllе тiркследi,

7. Цифрлык |qDкатгарды уакытылы жэне тиiсгi айырбасгау
yшiн Дбонеtпке осы Шарттыц NФ косымшасына сэйкес:tшык
ЦИфрлык "IsMET" (ws$ ismet.k7) п,rsтформасына TipкeФ i кажfi,

2. Шrрттыц ксlдаllьUlу мерзiмi

8. Шарт оган eкi Тарап кол койmн кYнfiен бастап, соныц
iшiнле элекrронды кол кою (бy,цан opi - экк) аркылы немесе эр
mраптан кол коЙылган Шарттыц сканерленген ryрiнде (элеrгрондя
щскадц тарапmрдыц арасындагы ресми lфкатайIlалымftl тецелстiн
элекгронды баitlаныс аркыль0 кол койылtан 

'lqмысmрды 
mпсыру-

кабыrдау alстiciнiц негiзiнде кyшiнс енедi.
9, Шарт ТФаrпар Шарт пен IФгидuарда бскiтiлген ъртiппен

оны брmнm дейiн, соныц iшiнде кез-келг€н негiзд€ме бойынша
арекgг eT}i брылган жаlдаЯда да эрекfi етедi,

кызметтi пайда,,lанушы ЖДУДIrКЕРШlЛIГI ШЕКТЕУЛI
сEPIKTECTIK (МежрелионэнерготанзкD) аIынан Каша Владимира
А]rатольевичаЖФгы негiзiнде эрекФ gтсгiн, бYдал эрi бiрлесiп(Тарапmр' деп аталатыядар (Байланыс Trp&,lbD) Казаt(сmн
Республикасынын ЗдФIна жоне Телефощlы байланыс кызмс-гr€рiн
kopcgry каfидiиарына, Ипернgг желiсiне кол жегкiзу бойынша
кызvgгIЕрдi корсет} кагадмарына сэйкес мына rвмеt]деl iлер ryра,,rыосы Зацды тY,,Iгlцар мен жеке касiпкерлсрге телекоммувикациrr
цызметrерiв корсстуге арналган улгi шартгы (бYдан api - Шарт)

l. Шsрттык MeHi

типовой договор лt
на окдздпие услуг те.,lекоммувпкlцпй для юридическпх лпц н

нндивrlдуtльныt прсдпрtппмдтеJеf,

г, костанай

лоряд(е, устatновленном Доrовором и Правилами. При эюм
loт до поляого их выполненtUlобязательсгва по оrйа,тЕ У действ

И ТОВАРИШ{ЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ
"Межr,егионэнерготранзит", именуемый Car,i-oc) s дальнейшем((Дбонею), в лице генерatльноm дирекюра K&ra Влццимира
Анаrольеsича дейсгвующего на основаяии Устава, с другой сrороны,
далее совмесгяо именусмыс (cтopoнbD, в соотвgrgгвии с Законом
республики Казахстан (о связи), Правrиами окtltания услугтелефнной
связи, Правилами окitз{rния услуг по доступу t сgги Икrcрнет,
закJlючили насmящий ТиловоЙ договор на оказtние услуг
телекоммуfiикаций для юридическях лиц и индивид/iLпьньж
предпринимателей (далее - Доrовор) о ниж€следующем

l. Предм€тДоrоворr

1. В соотsсrсrвии с услоsrцми Договора Опера:rор оказываgг
Абонекгу, услуги т€лекоммуникаtц{й, на условиях насrоящсm Договора
(далее - Усrryги) и действующего законодаIЕльства, а Абонеtrг
принимаgг оказаяные Усrryги и обязуется омачивать оказаяныс Услуги
в устмовлсвные сроки Фаздел З Договора),

2. Перечень, количество, стоимость, лериод оказания Усrryг, а
таюl(e адF,ес точки подмючения, укiвывается в Приложеняи l к
догоsору, являюцlемся неотъемлемои частью цасmящего Договора,

3, По насmящему Доmвору Абоневт пользуется Уфiуmми, а
соответствllи с выбрмным Абонеrюм тарифным планом, условиями
оказания Услуг Операюра или тетъих лиц и оплачиваsт
оказываемые/оказанные Усл}ти в поряд(е и на услоsиях!
предусмотреяных насюrщllм Договором, Правилами заключени,
Типовоrо договора на окaвмие услуг телекоммувикаций дlя
юридическrх лиц и иtllиаид/альных предпривllматЕлей (далее -
Правила), а .Ilк ж€ действующим законодательством Ресrryбликй
каза\сган. Условия Типоsого договора и Правил размещены в
публичяом дойупе на ИlrI€рнсг-ресурсе цlялп

4. заключением Доюsора АбонсЕг одповременно принимаст
условия ока]ания Услуг Оперmорц закрелленныс в Праsилех.

Абонекг соглашаgгсr, что при изменении условий Доmвора и
Правил, размещенных в rryбличном доступе на Иtпернег-ресурсе
www,tеlесоm.kz rrили www.ismet,kz, к правоотнош€ниям, возникшим
меr(д/ сmронами, будц применяться условия последних приllJlтых и
)пвержденных Договора и Празил.

5, В случае предостitsления дбонекry абонекгского
оборудования на услоsиях аренды (имущесrвенного найма), абонеtпское
оборудование, приналпежаrцес Оператору на правм собственносrх и
свободное от sсех обrзательсm перед тетъими лиrцми, предосlавляgrся
абонскгу в испрiвном сосюянии и гоювым к эксIцуаmции,
оборудоsанис лредосmsляется по акry приема-передачи оборудовilния,

6. Заявлсние принимается и региgгрируется опораюром связи в
установленном порядке при нмичии Следующих документов: докумеfiт.
подIверждающий ело регистрацию по указаняому адресу или документо приобретении помещения s собсгвенвосгь, наем, (аревду) или
поднаем, (субаренду) слравку или свидетельство о государсгвенIlоfi
регистраllии liли перер€гистр Iии юридического лица или (спраsку об
учетной регисФаrци филиала или представrrельсгва), удосюверон!е
личности (в случztс личного обращения Абонента, являющегося ИП),
свидфельfiво о регистрации ип-

в случае если абонеrrг не имесI возможности представ}lтъ
необходимые докумевты, то примеlrlgгся только авансовый слособ
оплаты,

7. Дlя своеsремснного и надлежащего обмена цифроsыми
докуменmми, Абоненту веобходимо зарегистрйроватъся на отr(рыюЛ
rrифровой плаФорме "lsМЕТ" (www,ismet,kz) согласно Приложснию
ЛФ к наgюящему Договору.

2. срок деf,сrвпя договорr

8- Доrовор вступает в сиJIу с даты подписания его обеими
Сюронами, в юм числе, лосрсдством элеlсронно-цифровоЛ подлиси
(дме€ ЭЦП) или обмена подписанным хФкдой из сторон Договором в
скаяировiцноМ виде (в элскцlонноЙ фрме, посредgгвом элекrронной
связи, что прира.aнивается к официмьному докумеrюоfoроту межд/
сюронами), на основsrlии подписанного aKra сдачи_приема работ.9. Доmвор дейсгвуgг до даты его расmржени, Сmронами в

г



болып mбылса онаа Шафi эрекет gгу Mepзlмa жмпt му шаgгынын
арекет сгу кезекi мерзiмiмен белгйснсдi,

ll. Абоненг Кызмgггерден келесi Iэртirтrе бас тФryга
у+хылы:

l) Дбо8екг Оперmордыц жекеменшiк сервис жслiсiпilt
бексгiве Кызмегтсрдев бас тарry )lФне/нсмссе Шартru бру sгiнiмiн
жа]баша Кызме-гrердi токт8гу жэне/немесе Шарггы бру (соныц
iшiнде аваисгшк нысФtдагы толемдеai Абонекгт€р )ьэне жалга
алушылар) козделrcя кYнr€ д€йiн кемiпде З0 (0гыз) кYrrгiзбелiк кYн
бYрын беруiтиiс;

2) эр€кФ еryшi бiрjнфi басшыныя немссе тиiсгi сенiмхrmен
уакiлсгri тцfаныц колы койылmll sгiнiш, oтiнim берушiнiц Mopiмell
(бар болган ,(аaдайда) немесе элеtсронды цифрлык колымен бiрге
бсрiлелi, Уэкiлеггi тулm кол койг!л oTiнimKe мiндеттi тlтде мыналФ
тiркелуi цажег: осындаi эF,екgг жасаугs уакiлегi бдр тиiсгi сенiмхаг,
сонымен каmр ceнiмг€рдilt aрексг gгуцti жеке куэлiгiнiц хошiрчссi.

З) Кызмсгrердi юктsry )ЁэнеJнемесе Шартr бру KYHi8e
деfiiн Абонеtrr бФ берешекгi твлеугЕ, сонымев Ksтap Оперsrор
жабдык жауапгы сактsу немесе)lФлm дrry тЕлsгmрымен бергýн
ждгдайда хqмыс iсrеп тyрrвн абоне}tггiк жабдыaыв кайгаруm
мlндетп.

4) Абонеrr Ьзмgгrcрден бsс таугу)lФнdнемес€ ШФтгы
бруга, берешеlсгi толемi мен бYрын Абонекгке жауаrrrц сщmугs
нсмесе жалm б€рiлrcв жабдыкгы кайтару акгiсi Фtiriм берrýн KYHHеB
басйп 30 (отыз) кYtпiзбелiк KYH откевнен кеИiн Кызмсггердi Yсыну
тоlсвтылады,

12, Швртгцц эрекgт gry мсн Кызмепtрдl Kopcsryiн mкrmкан
кYнге дейiнгi к(tецгý деПiя туыпдаmн Кызмсгr€рге толем жYргiзу
бойыfiша АбонеЕггiц барлыц мiндеттемслердi орыtlдагаrнан ксйiн
Шарrrыц эрекег gryi токтатыладд,

3. Корсстйr.r кызrr,rеттср ушiн €сGп lаырысу тrртiбi,
Mep]itli меfi лысашы

lЗ Корссгiлсгiн Кызмqгтерг€ есеп бйырысу нысаfiын
(хредrггildsssнсrык толем жасау тJсiлi) Аfu}lеЕт кызмстrерrЕ )l(азшлу
кезiнде корсqгiледi,|.эне оператOрмен келiсЬедi (l-косымша).

14. ЕrЕр Таралгардын болск келiсlмiмсн €,tгЕше ко,iделмесе,
Абоцеtrг кредrггiк тэсiл боПынша sкы толеудi ай сайын ес€п sйырысу
8йыная кейiвгi айдыц 25-не (1Фырма бссiвс) дейiнri мерзiмде
)r,Yрпзедl.

15, Егер гаралгардыц б€лек келiсiмiмен о]геше ко]деlмесеl
Абонекr mрапында кос)га инстамяtшялык rqмысгар кtтгiзуге
толем Абонекг шарт жасалmннм KcИiH толенедi.

16. Операmр ай сайын:
l) ес€п айырысу ?йынм кейiнгi кtнгiзбелiк айдыц 20_на

(жяырмасц8а) дейiнгi мерзiмде *ri,l^,.eslgov,kz элсrФоtцýк шот-
фокr}ралар sеб-лорталы Фкылы, Кsз&(стан РесIryбликaсыныц салык
здцнам{lсыllда караfiырцлmя таtrгirrте элскФонды шот-факryраны
(бYдан эрi - ЭШФ) кояды,

2) есеп айырысу аЯыная кеНiнгi кYFгiзбелiк аЯдыц l5-He (он
бесiне) дсйi8гi мерзiмде 'ISMET' (w1rw.ismet,kz) дшык цифрлцк
тYгырfiамасы Фкылы Абонеыгке орындалmя rqмысгар/хорссгiлrЕн
кызмеггер аlсгiсiн (бцsн эрi _ ОЖА) жолдаfiды;

l7, Дванстыкmлем жасау тэсiлi ке]itце:
l) Абонскг дербес шогында sйдыц l_mi кYнiндегi (кызмег

корсегiлегiн sй) жагдsй бойынша корсgrйетiн Кызмегrер Yшiн
фкiтiлгсн ай сайыfifы толемдер жrне телефония кызмсгrсрi
(халыкаралыц кrлаарaиык телефон коцыраулары, рлы байланыс
абоцеtlгтерiмен косылулар, SlP телефниr, сондаf,_ац акьшы аныкtама
жане басуа дп телехоilмувикация кызмеперi yшiн боrв(aнmл
шылнндар сомасынаll кем емес сомалыц боrryын камmмасыз grудi
мiндегiне алады;

2) Операmр дербес шотта iцдын ала толем сомасы болгаl]да
гша цызм9т корсет€дi;

3) ai сайынfы енгiзiлген аrдын алs толем сомасы}utit
ескерьмеген l(осымша кызмстгер косылmri r(энс пsйдалаrшпгаll
жаfдаf,дц АбонеЕггiн дерftс шотыцдагы кдJцык корсегiлfiiн
Кызмсгrер Yшiн бекiтiлген аfi сайынгы толемдер сомасынан аз болmн
жа.дайд4 операrор бiр жакгы тэртiппен кнзмегrcрдi корсaгудi
mýгаг4цы. Егер ауыспмы ессптtулердi (9галцяr r(аrlfырIылпвнm
дейifi) ryындагаrl есеrrтеулердi, есегпелмеген немесе аJuшя ajta
)касмmн сом&дая асатын соманы юкmтудыц техник:чtык мумкiв.uiгi
болvаmн жагдаlиа Абонент т€леугс мlкдеттi;

4) Кызме,гrерге кол жегкiзуаi жацгырry Абонеl{ггiц дербес
шотына жсmей Kalfaн аJцын ала толем ryскеннен сок кызметпердi
бгымдаfu| амыц мruна деfiiн паядмануы yшiн, сонымеrl ц!гsр sлдыц
l-шi кунiн.легi келесi sf,дд rщзмспердi пsйдалш{уm rлдыц ал8 толем
сомасы пскененвен кепiн немесе Абонеlfi алдын ала толем енгiзгенi
т),рzФы к)Dкзтты корсеткеннсн ксйiн )кlтriljледil

5) Шарт Дбонекггiп бастамасымен брылга8 жа.даfiда алдын
ма толем (болmr жагдаfiда) Абояекггiк есaпшmнна Шарг брылгаr
кYннон бастал он кlъ iшiцде аударылады немссе Або!lс|{ггiк
€тiнiшiнде корсgгiлrен Абонеtгггiц oтiнimi боfiыfiшs бsска дербес
шоца аударылады;

6) Еrcр Абонеrrт шартrык (sтынастар.llыц тоl(mтнлуц т}ралм
хsбарламагаri мгдailдs жэне корсегiлгtн кязмgгтеD Yшiн озгерчелi

Сторонамц в юм числе а случае прекращсниr дейсrвиi Доmвора по
любын освоsаtйrм,

l0. В сл}чае если абонекг явJrяется арендsтOром на кредитноi
фрме олл8гы, m срок дойствия Догоsорs усmнавливао,rci на псриод
деf, стаи.' договора sреllды,

l l, Дбонеrг влрsв€ огtsз8rъся qг Услуг в след,lощеra порлдке:
l) Абонекг подsgг в пунrr собсгвенноП ссги сервиса ОпФsтора

письмсalвое заявл€яие на отхе! от Услуг}r/или р:lстOржение ДоrOвора н€
менее чсм зlt з0 (ФндIsБ) календарных /щей до предлолsmемой даты
прекроцениJt Услуг lУrли расторксI]ия Договора (в т.ч. Абонеrтru на
аsаясовой фрме омагы и ар€8дяrоры);

2) залвлеяяе, лодлисaцно€ дейqгsуощим первым руководllтtлемили лицом, уполномоченным соответствующей доаер€нвостью,
сФепляется печатью !мвlfl€л, (при сa наличии) или злектронно
tцфFюsоб подписью. К заявлснию, подл санному пр€дставпелем,
долкtы быгь s (бrзrrельном порi]lк€ лрилоrкеныi доберенность,
содержащм соотвgгств},lощие полномочия на совершение тахих
дейgтаиП, а таюlс копriя дсйqтв},lощего удосювер€!lия личности
поверенноrc;

З) при 0гказе от Услуг lrилц расюрженпи Доmвора Абон.ыr
обязал: поmсrь имсющуюсi задоJDкецностъ, а TatoKe возвратllть
Опсраmру исправцос абонеЕтrкос оfuрудоваrиq в сrýл{ае, если таховос
предосгавлено Оперsюром на услоsиях ответстзенвоrо храненtlя или
ареllды;

4) предосrsвление Услуги прекращасrtя ло ист€чении fО
(трйдrати) калсндарншх дfiеf, со дяя подачи дбонеЕlом заяsления об
0гка]е m Услуг и/или рsfiор)rcнии Доrоsора, оrLtsь задоJDкенносп{ и
сдlчи по Акry возврата оборудовалия, переданного ранее Абонекry на
mвстствевное хранение или Е apekJry;

12, Деfiсгsис Догоsорs прекращасгсi после ислолllaния
Абонеlrюм всех обязsIЕльс,в по омsтЕ Услуг, возникlцlо( Е перяод
дейсгвия Доrовора и до дsгы прекращевия оказанил Усrryг,

3. порсдок, cpoKr lr формl рlсчgтs ll окдзыв!емыс УсJryгrr

l3. Сюрма расчсга зs оказываемые Ус,пугrr (кредltгнца/аsансовыf,
слособ оплагы) указывsется Абонеrrrом при лодиске на Услугн и
согласовывllстýя с Оперsторм (Приложснис Л9l).

14, При кредrгном способе, оплsта выgтавленноП элекrрнвоП
счgг-фаrryры (далес - ЭСФ) лрокiводпс,I Абонекmм сжсмссячно, а
срк до 25 (дsадrrаь пrюго) числа (sключrr€льно) месяца, слсд/ющего
за расчqпым, ссли llное не прсдусмотр€|lо отдельным соглllшением
Сторон.

15. fIлага за подФючснис, проведение инстturляционных раfuт
на стOроне Абонсrlтa, оIrлачивасгся Абонеtrюм после здключенкя
Доrовора если йное не прс,ryсмотено оrдельным соглашенисм Сюрон.

16, Опер8тор сr(емссячно:
l) в срк до 20 (дsадцатого) числa календарного месяца'

следующого за расчетным, посредством всб-портала электронных
счсrов-факг}т vlt1v,eýlgov,kz, высгав.ляст ЭСФ за оказа!ные Усrrугя в
порядхс, предусмотренном налоrоашм захонодат€льст!ом Респ}блики
Казахсrаfi;

2) в срок до 15 (мтнsдцfiтоm) чясла каJlендФноm месяц4
следующеrc за расчетным, посредством открыlоf, цифровой плаформы
"ISMET" (www,ismet.kz) налраsлrет Дбонеrrгу акг выполненных
рабог/оказаrшых Услуг (дм€€ АВР).

l7. При аssясоsом способе оллагыi
l)Абонекг обязуgrcя обсспечиsаь сумму лредоплmы на l_oe

число месяца (месяц в когором буд}т оказываться Услуги) наличие н8
лицевом счсте суммы не менее суммы фиксировsдных сжемесячtlых
абонеЕrýких мm за оказывsемые Услуги и пропrозиру€мцх заФаг в
сJryчаa окrзавt l услуг т€лефнии (мсrцународные, мецд/rородлlле
телефнные персговоры, сое/lинениfi с абовекmми сqтовых операюрв.
sIP телефония, а Taloд€ пр€доста!ление платных слравок и других услуг
телекоммуникшlий (дмс€ _ пaременные начисления);

2) Оператор оказывает Услуги, при налнчии суммы предоrшагы
на ляцевом счflе;

3) s слгlае подмючеllия и использоаалия дополнитЕльных
Услуг, не учтtнных s сумме анесенной предомбты з8 месяц когда
размера суммы предоплаты спtновrrc, недостЕтOчяо д,rя оказания Услуг
до Koнtla месяца, Оперзrор приосгаяавливltст oк{tаlllle Услуг в
одлостороянем порrдк€. В случас отс)пствия техническоП возможIlостя
приосmномоняя псременных tlачислений (до модернизации сrаrция)
образованные начисления, не учтснвы€ 11ли превышающие сумму
внесенной предоматы, дбоllеЕг обiзан оrшапfiъi

4) возобвовление доступs к Услугам прязводrпся после
лостуtlления недосгающсй суммц предомfrгц на лицевоП счет Абонекта
&,ц пользованкя услуmми до koнlц текущего месlца, а тшоке нелиr{ии
суммы предоматы на l число месяlв ,]ц, пользоваяrlrl услуfttми в
следующем месяце, либо после предъяOлени, Абоllекrом
подтверr(дающсго докумекm о анес€нии предоплmы;

5) при расmрхФнии Договора ло иниrцативе Дбонекm
излишняя сумма прсдоплаты (8 сл}лlае ее наличия), после проведения
всех окончатЕльных расчсп)в ме}кду Сmровами, по заявлению,
персчисJuетсi яа расчетный счgr Дбонеrrга либо нs друrOf, лицевой счст,
}тазалныfi Абонектоia а заяалении, в течевие l0 (десяm) календарншх
дяеП с даru расmрr(сfiиr Договорц



6) в сл}ч8с если Абонеrт ltс извеgrял о пр€lФаlцении

доmворrlых отношениП и при пм нс оrшач€ны псрсмснвцс rlачислсвиrl
за оказаr]вце услуm, то далные суммы подлФкm азыскаяию !
бесспорном лорядке;

7) в случае если ДбонеЕry передано абояеltтýкое
оборудоваяие на отrетсmенное храяение liли в ар€нд/, Абонект обязан
обеспечкь возврат ислрааного оборуловвнил на дrry расторя(ени'
Договора по Акгу прясма_передачяl подписsннцП Сторонами и в случзa
сслв Абонекг по исr€чевии срока дрйfiаия доювора арснды нс ваестиJl
Операюрц и не осуществил возврат офрудоss}lия, Абонеtrт обяз8я
orul8тrrгb Операmру полную йоимость, укдзаяхую в акtt лрисма-
переlцчи йрудоsания;

t) при утаrЕ абонеrrrского оборудованиi, приняюю на
отвстственное храtение иJlи лереданного Е sр€н.Ф/, Абонсrг (блзусгсr

оплатltть Оперзюру пол ую ФOимость, укdtаяную в ltýE приема-
пер€дачи офрудоsояил, В сл)лiае не sозврsта дбонеraгскоrо
оборудования, сюимость оfuрудовsнил подIФкЕт азыскаяию с
Абонекrа]

9) прr поврФl(цении оборудов8ция, подлеrФцеrо ремоrгу,
Абонекг обязу9тся возмесrитъ Оператору суммы! затрачснные на ремоlf!
оборудован ия i

l0) в случае кражи абонеtпского оборудов8ния,
sыдаtlноrо llа ответственное храяение, Абоrеm обя3ая незамедлrrсльltо
письм€нво уведомить об зmм Оперrюра и прсдставrь
соотъетствующий докумект от уполномоче'lного правоохр8нlfтельноrо
оргаяа' зsрегистрировавшего уголов ое производсrво по факry кр!жя;

lE. Абонеrlг подписаlrием настоящсго ДоrOвора прЕ]llаgг и
вырФ*ает сво€ согласие, (Iю полн),ю стоимость окдзаrlных Услуг,
образоваашуюся

]здолжalltlость (при нмичии), полвую стоllмость передlнноrо
АбонеЁгу оборудования Оперsюр вправе взыскsтъ с Абонекгs s
бесспорном порядке любым способом, предусмOгренном
законодательством.

rl. Обвatlвостх, прtsa п отвстствснпость сторон

19, Опaрrmр обязr :

l) весги }чfi колич€ства и коrФоль кач€стза оказываемых

Услуг, принимаь саосвремсппы€ мсры по прсдупрФt(деяию н

устраяению нsрушений ока]ания Услугi
2) при оказании Абовекгу Услуг местяой IЕлефицой свrзи

обеспечкгь пр€достltвлсние АбонеlIгу бесплапrых соединоняй с

Опер8rором снqr€мы зкстренноft) вызовц экстр€вltоИ медициllской,

праrоохранктельной, пожарной, аварнйнои, справочноп и другими
сл}rкбами соaласяо порсчню, опрсдсмемому ПраrmФьством
Респ}блики К&злсгая]

з) по злвке дбо'lсЕrа в усmновленные срхrl и нцдле)мщим
образом усФанrь неисправностц возникшие по виие Оператора иJtи

третьих лиц и прспятств},ющие пользованию Услуmми;
4) в усгановленном зaконодаr€льсгвом Рослублики Каз8,rсган и

акгами Операmра лоряд(е извецаБ Аfoнекm об изменеяяи тарифs на

Услупr, s таю*е б вмевении условий окАзания Услуг, в mм числе, при

нсобходимосги и по усмqтрснию Опсратор4 поср€дством размсщсвия
mкой информsцяи в пфличном досryпе на ИЕт€рнеr-ресурсах
www.telecom.kz и/или !дцдLiýщgLЦ

5) првводrБ псрерасчgг абонеtпской плагы за ока]аrtиa
Услуг Е случsях отсуrýтвия связи/Услуг не по вине Абонaнт4 крме
сл}лlасв, коrда сроки устаясвия поврgждеrlшr были лро,l,л€rш не по

вине Операюра;
6) в случае приосrановления оказания Услуг -IЕл€фонной связи,

8ызвмногО есаоеврсменноЙ опл8гой абоне}rтýкоЙ маты Аfoвекrом,
взимать абонеtIтск)1о плату в рsзмере ]0О% m sбонектской rиаты за

период приостаrlовлени, Услуги. в случа€ лриостановлеflшl окщвяия
иных УсJryг, кроме тЕлефонной связи, по ук&зltнному в настlOящсм

подry'tlктЕ основмию, начисление абонсrпýкой плmы за период

приостановлсния осуществля9тся в полном размере;
7) при оказдrии Абовекгу Услуг тtлефиной связи

предосrавлятъ Дбон€кгу sс[|можвость пол)лlевия Услуг мФrцуmрдлоП,
мФlсдувардноП связи, ока!ывOемых другими Операюрами свiзи;

8) обеспечrь качество и скоросгь лередачи данных а

соотаетствии с условиями mрифноm плsнs, выбраяноrc Абонентом, до
собсгаенного }зла пер€дачя дaнных;

9) sысгавлятъ ЭСФ за оказанные Услуги один раз месяц а

пор,чце, предусм(rтренном пункmм 15 Договоре
20, Абошс!т обl]rн:
l) сво€времсвно и в полном объеме производкь опл8ry

ока:tднных Опера:юром либо другими Операюрами
сsrзlУтЕлерадяовещаяия Услуг, а Taloi(c яных начяслений, плztlЕжсfi и

долm предьlдущих пaриодов (в том числс полную абонеЕIсýФ rшаry,

нsчисjlенtуо з{t период приостаяовлевия Услуг, а Talol(e 3Фlо от
абонектскоИ маты за период приостановления Услуги тtл€фнной
связи по виве Абоненm s сЕязи с Ifr неоллатOЙ);

2) ве позднее 20 (двадц8юm) числа календФного месяца,

след},юtцего за расчетtым! подписать лосредством ЭЦП АВР,
ншрtменнып Опсрsrорм в элскrроннои фрме с использовалиaн
оп(pьпоfi цифровоЛ мsформц'IsМЕТ" (и,ýr,v.iýmct.kz);

] анля

толемдер толенftсе, онда зпшmll сома ]lilусыз тtрпгте ондiрiп &туга
жагады;

7) Абонеrfгке абонекrгiк )кабдык жауаmн сактауm немесе
)t(алm берiлсе, Абонеtп Iсgмыс iсrcп т}тган х(абдыкь Шарггы брган
кYнг€ Тараггармен кол коПылfttн кабылдау-б€ру atcгici бойынша
каftгаруга 1иiсгi жане Абоне}п жалm алу шsртыныц арекег еry Ke]eцi
аяпiцганга дейiн ОпФsrорга хабарламаса, жабдыIсарды кай'йруды
icKe асырмаса, Абояекг Операюрга жабдякгарды кабылдау{сру
sкгiсiнде к€рсgгiлгЕн юлык lqвды толе}гс мiндgггi;

8) жауапты сФ(пtугs немесе )l(алaа б€рiлген 8боне}fraiк
жабдыкты )*огаJIткм жsгдаrИа Абонеm Опсршоргs rюбдыктарды
кабьUцау-беру бкгiсiнде корссгiлrcн юлык lqц]ш толеуге мiндgггi,
Абонеrrггiк )кабдык каЁгsрьlltмагал r€aдайда r(абдьlкгыц lqяы
Дбонеlrгrcн ондiрiледi;

9) )кауsлты с&(гsуга б€рцf€н жабдык жондеуге х(арамды
болып брылгsн жагдайд4 Дбонеtfг Олераторга жабдыкьl жондеуге
кеткен соманы толеуге мiндетт;

l0) жауаmы сактауm б€рiлrен абоrlешггiк жабдяк Yрланmн
жагдайда дбонеrrггiк кешiкгiрмей оп€рsrорга ол турмы х(азбаша
хабарларl тиiс жэнс )рлык факriсi боПынша кылмыстык овдiрiсrе
тiркелген окiлgггi lф(ык корmушы органнан rлiсгi lФкатты Yсынуы
кахст,

l8, Абоrе}fг осы Шsртка кол коПaаянан басmл корсsтiлrcн
кызметтер, паgда болган берешекrерге (бФ болгал жа.дайда),
ОпсраrOрга берiлrен ,tабдыктардыц толык lq8HB Абонеtfттен даусыз
таргiппен. зsцда карастырылгая кql-келген тасiлмен ондiрiп а,тугв

к+кылыЕын мо ыfiдаiiды жане 0з келiсiмi! 6€рсд.

4. Тrрrптrрдыц мiндсттaрi, кYцыктдры i(aшс
,кaу!пк.ршiлiкraрi

l9. Оперrmр:
l) корсетiлgгiн lýвмепердiti саяына есел жYргiзугý жэне

сапасын бакылаугц Кызмgrrердi корсgгудегi брушшлыкгардд алдын
алу жане жою шаралФын уlцытында t@бы,!дауга;

2) АбонеIrгкс жерaiлiкгi телсфн баЛлаrtцсы кызмсгтерiн
корсету кезiнllе АбонеtIгке Цаза(сmц Респ}бликасы8ыц YKiMgri
sныкmйтын тiзбегЕ сэйкес жедел ша(ыру, жсдел медиlцналыц lqlФlк
коргау, ортке (Фсы, tвариялык" мыкrамалык ,(эне баска да
кызмgгIЕр tкYйcciнiц опсраторымсн тtгiн косылыстарды усынуды
камmмФыз сгуге;

3) АбоttеЕггiц oTiHiMi бойынша Опсраmр немесе ушiншi
т+пmныц KiHaciHcH болfаlt IФнс (ызметтер.лi паЙдалануга кедергi
келтiрегiн брылымдарды бслrЬенген черзiмдерде )мне тиiсгi
дспr€ltде )коюm;

4) КазФ(сгая Республикасыl]ыц зФtlамасында лемесе
Оперsrордын актiлерiнде белгiлекгtн таФппеtt Абоне}fгке Кызметтер
тарифтерiнiк озrcрrЕнi туралы, сондаП-щ IФзмgгтердi корссry
тэртimерiвiц озrtргýнi турsлы,соfiыц iшiнде цмсгтiлiгiнс карй }Фнс
Оперsтордыц тsriдауы боfiыllша мYядаfi slФарsггы копшiлiкк€ кол
,(егiмдi www,lelecom,k? )*ане/немесе lA.rvw.ismet,kz, Иктернсг-рссlрс
lq?шцары мев хабФлауга;

5) Операrордыц кiнэсi болмаИ, брылымды tкою мерзiмi

рартылmл жаfдайдд l(оспага}ца, баrlлаtlысгыtукызмсгrЕрдiц
болмауына Абонеr[гriц Kiнaci болмаfан жаfда}И! Кызмсгт€р
корссгудiц абонекггiк r€лемlн уаЙ,та есеrrr€удi жlтгiзуrс,

6) Абонеr{ггiц абонеtfггiх толсмдi уакьlтылы толемеу
с&lrФынан тtлефн баЯланыс кызмgгiн корсgЁrryiн токгегшн
жsfдайда, Кызмст тоr(гатылmн кезецrе афнеllггiк толемнен ЗOОlо

колеvде абонекгтiк акы алынады, Осы mрмахlхада аrалfан негiзiнде

баска кызмgгrердi корсеryiя юкгагкаtl жагддfuа, токmу кс]ецiнде
абонсrlгтiк акьl есегtемесi толык молшерде жlзеге асырылзды;

7) Абонеrп(е телефн бsllла ысы кызм€тtерltl корссгу
кеliнде Абонекгfiе баска баlfuалыс опер{тOрлФы корсfiспн
кsлаllрмыц хOлыr\арilлык баllланыс rёзметrерiн sлу мYмкiндiгiн

Yсыtfуга;
8) Абоrlеrт mrцаган mряфiк IФспар т&lатгарцна сэйхес

деректЕр берудiц меншiкгi торабыва дейiя дерекr€р бсру сапасы мен
,(ыдпмдыaцtl кампtмасыз етуг€;

9) корсстiлгев Кызмсгтtр Yшiн ЭШФ ШФтгыц l5-mрмаьlнда
козделгýн Еlртiппен аЙына бiр рст усынуrа мiнлсггi,

20, дбопснт мiндеттi:
l) Опсра:rор не баllлалыс/т€лерадиохабФ таратудын баска

опсрsmрлары корсетхен Кызчетrcр lшiн уакытын./lа жане mлык
колемде голем жасауа соцдаfi-ак баска ла есеrrтвулср,лi, толемдердi
жане алдынгы ке]ендердiц карызын (соныц iшiндс толык твлем
жасамауына баllлшrысгы, сондаи-ак sбовеlrггiк Телефн бдйланысы

Кызмсгi тоlсsгылгаи ке]еще абонеlrггiк твлемнен 3Фlо колемде

абовеlтггiк щы аlынады. акянып абонеlтггiц кiнэсillен Кы]мсгrер
болмагаrl кезецде ессrrтелrен абон€Еггiк толемдl) толеуге;

2) есеп аПырысу айынан кеИiнгi кl,вгiзбелiк айдыц 20-на
(жиырмасына) дейiнгi мерзiмде'ISМЕТ" (wwTi.ismet.kz) ашык
цифрлык -rYгырнамасы арьlлы Операrор жоrца.аrt орыядалmн
)lqмьiстФ (корсетiлrcн кызмgгtер) акгiсiяе элекrрошш цифрлык кол
аркьпы кол коюfц вемесе )rодвmн орыruцлmн )lqмысmр
(корсfiiлrен кызмgгr€р) afiiciвc кол коЯмsуддя бас тарry себебiн

мде АбонеIIгь, ,гиiс, осы макш4llа



орындалfан ,qмысгар (корсетiлr€в кызмепер) аI(гiciнe цол коПмаса
неvесс оmН кол коюдаН бас mрry ссбебlн корсеmесс. (ызмсгrерлi
оператор толык колемле жане тиiсгi тl,glле корссrкен болып йбылады
жэне Шарпыц l0_mрчагындl карzцmн мср]iмде т€леуге жатады,

3) ьlзvgпердi лалда.пану кезiнде белгiленrен rехникдлык
талап mр]ъl орын]пуга Операгордыц байланыс жабдыгы мен
желlжолдарын Оyлдlр}ге жэне )qмысын бруm алып келfliн
арекетт€рдi жасамаугц жергiлiкгi тýлекоммуникация желiсiне
брылган, казакстш Ресtryблиt(асы заццамасывыц тмшrmрына сейкýс
берiлг€н сэйкестiк сергификаты жок абонеtfгтiк терминалдарды жrне
жабдыкгы (телефон аппаратmры, ONT - модемдер, STB косымшмФ,
мод€мдер, SIР-терминалдар жане т.б,) коспауга;

4) Ьlзмсггердi паЙдману кезiнде ryыпдаган брылымдар
ryралы ОперстOрfа дереу хабарлауaц Операrордыц талабы бойынша
I(ызvегrcраi алу ушiн пайдаланатын тtрмиIrмдыц типiн хабФлауm;

5) Операmрдып екiлд€рiне карау, жоtцеу, жацгырту жэнс
техникмык KlTiM жасау yшiн 1tрмиfiаJцФ мен байлавыс ц?алдары
орtlмасцав орыrокай мен аумакка кiрудi rамтамасыз eтyrc;

6) Абонеrrгке меншiк tql<ыfымен тиосiлi емес оры}aжаlца
ДбоlrеIIп(е Кызмfl корсеткендс )Wцfа &ту шарьIн (космкы жалг€рлiк
немес€ отЕусiз пайдалану) жэне жмга аJrушыныц колданыспlгы
баilланыс дерекrерiя yсынуга, Жалга а,,rу шартын (косалкы жалгерлiк
немесе отеусiз паtiдману) брfан немесе жалm мушыныц (немссе
меншiк.иесiвiц) байланыс дсректерi озг€рген жаЕдайдл 5 (бес) хqмыс
t(yнi iшiнде Операторm корссгiлген озгерiстер ryралы хабарлауга;-

7) жмга алуды рарту шартыв Yсынугп немесе жllлга {Lпу
шФтыныныц (несие тYрilrде телсм жургiзсгiн жалm алушы) эрекqг
gгу мерзiмi аrкг.цпlняа дейiн З0 крrгiзбслiк KYH бYрын хm аркылы
Шарпъt братындыFы ryрмы хабsрлауга):

8) орынжайыtцагы абояеffггiк желiжол мен sбояоЕгriк
жабдыкгы (тЕлефн аппsрfrгrары, ОNТ-модемд€р, sТВ-пристаsка,,lар,
МОДе[цер, sIР-терминал жэне т.б.) )tqмыс }кагдайында Yсmуm;9) Yшiншi т9,irаларfа Абоlrеыггiц авюрлаядыру,
а}.теrгfiфикаtlиялык дерекrcрiн жано сойкесгсндiру кодын
жариrлаvауIа- о'} ресурстарын оларды yшiншi ryлгаtлардын yрлал
пайдалануына ксдерri болатындай gгiп -rýцшеу бойынша тиiсгi
шФзлар колдаяуга, сондал-аr( осындай окягалар орьш алпlндц жедел
лайьlriты шарirлар кабы,,lдаугa Оператор абонекггiк
кl?ылгынь/коvv},гациялык жабьlкьl pykcaт етiлмеген катынач
кы]мегrcрiн баrrгау кызмсггерiн корсgгпейд| *a"a oaan *uyun
бермейцi;

_ l0) Шарт боfiынша о1 lq(ыктфы vен мiндеттерiн
Uператордыц жа]баша келiсiмiнсj] оlле т}лfмарm бермеуrе.
Кызмсггi Yшiншi тцгаларга сатпауга, (ызмеггi баfiлалысгъi
уйымдасьlру каfидаlтФын жане шарт мiндеттсм€лерiн братындаЙ1
сондаil-ац операторm материалдык змм кеrггiрсгiндей дауыс
трафигiнitt (IР-тслефоНия тафигiн коса мяаtца) рцсатсыз ондiрi,туi!
жyзеге асырмауfц Кызмgгтсрдi басу"а абонекгтердiц тыныlгтыгыв
Kacзlкaнa бlзу максатыtlдл адttмнын ар-намь'сынs тиегiн. зорлык-
Jомбылых немесе лацкесгiкгi yal ыздай-гын. нaсiлдiк, у.ггтык немесе
дlни какгыгыска акелgгiн материsлдарды mрагу Yшiн, брацылык
немесе дlалкruк максатгарда пайдалануга жол бермеуге;

ll) Iýrзмсггi дауыс тафигiн (IР-т€лефония тафигiн коса
мmнда) рYцсатсьВ оtцiру максатында паlИмангандл Опорагорга
келген зм&Iды толык колемде еЕп беруге;

12) Шартгыц колданысьi mкmтылгitв жагдайда Операторга
уаrФпша пйдалануга немесе Абонентке жауаrrь сакгауга б€рiлген
абоне}rггiк жабдыкты яqмыс кYйitце жоне тиiсгi децrcfuе каftmруга;

13) Абонекггiк жабдыкь абонеrггiк жабдыкты уаrФпында
каятармаmя жагдайда, |lемесе оны брылfан немссс лайыксьц кlfiiнде
кайтарса Абоt{екr ШаFrггыц жабдыкrы жаJIга немесе жачагъl
саrоауга беру талаrrгарына сайкес жаумкершiлiк Фтады:

14) жауаmы сакmуЕ мган немесе жмfа берiлrЕн абоне}fггiк
жабдыкты жогалтса. Операюрm даусыз тэртiIIrc жабдыкгы кабылдач-
mпсыру акгiсiвде корсеплrcн mлык Iqнын 'I"пalrt, м *оr,.пеуi"
)l(ататын жабдыкгы бргая жагдайда, Олорагорга жондеуге ксткен
соманы отеуге;

15) жауаmы сакгауfа берiлгся абонеlrггiк жабдык урлаrrган
жагдайда Абонентгiк кешiкгiрм€й операюрm ол турlцы жа]баша
хабарлауы Tlic жэне \Флык факriсi бойынша кылмыстык ондiрiсте
пркелrcн окшетп кYкык коргаушы органнан тиiсгi к.lDl(апы Yсынуы

l6) Оператордыц тиiстi жазбаца келiсiмiнсiз, отiнiште
корссгiлген мекевжйдан Кызмgгrcрдi жэне абоненттiк жабдыкгы оз
бgгiнше кошiрудi жYргiзфуге;

I7) SIР-акха}кггы дбонеtmiп втiнjшiнде корсgгiлген
мехеrIжайда гана пайда,lануга;

l8) Оператормея озФа iс_кимыл жасайьн уэкiлеттi т*лгмы
Шарl жасалiан сэгген 5 (бес) кyкгi]6елiк KyH iшiнле аныкгауIа жане
операторга оныц баr],]аныс дерекrcрiн (теri, аты, экесiнiц ать!,
аткаратын лауазымы, )qмыс жrне Yялы ,IЕлефондарыцыц номiрлерi,
элекФонды пошmсыныц ацресi) Yсынуm, 5 (бес) кYFгiзбелiк кYя
iшiнде жазбаша тlрде Операторга бy.л адамlьl ауысгырsтыны жайлы
не оныц байланыс дерекrcрiнiп озгсргенiryралы хабарлауaа мiндсггi.

19) банхтiк деректЕмелер мен байланысу дерекr€рi
озгергеняен, сонымен каmр дбонекггiц заttды меке|Dкайыныц немесе

н€tласкаlI ынхайы а басшысы немссе Абоненггiц

лользовании Услуmми, не совершmь деfiсrвия, приводящие к
нарушению работы и порче оборудования и линий связи Опораюрц не
подмючать к местной сети телекоммуникаций неиспраsные, не
имеющие сертификаm соотввтствиr, выдаяноm согласно трсбованиям
законодательства Республики казахсган, абонеrrrcкие оборудования
(телефонные аппараты, oNT модемы, STB приgгавки, модемы, SlP_
телефны и т,д-);

4) немедленно сообщmь Оператору о неисправностях,
возниtших при пользоваиии Услугами, по требовsнию Оперсюра
янфрмировать о fiпе абонснт!кого оборудования, используемого для
получения Услуг;

5) обеспечивать досгуп представителям операmра s помещения
и яа терр}rюрии! где усгаяовлены абонентскис оборудовilния и средства
связи, д.rя их осмотра, ремокгц модернизаllяи и техниriеского
обслуживмия;

_ 6) предоставлятъ договор аренды (субар€нды или
оезвозмездного пользовапия) и действуощие контllктлые даявые
аFrc}цfrmра (или ообсrвенника) в случае оказаниrl ДбонеtIry Услуг в
помещении, не принадlсжащем Абонеtlту на лразе собсгвенвосги. В
случае расторжения договора аренды (субареtцы или безвозмездfiого
пользования) или изменениЯ кокта|(гныХ ДаННЫх арендатора (или
собсrвенника) s течени€ 5 (пяти) рабочю( дней сюобщrrь Оперsюру об
указанных изменениrх в лисьменной форме;

7) предосгавить договор пролонлации ареrцы либо письмеяно
уведомитъ о расmржении Доmвора за з0 календарных дяей до
истеченн, срока дсfiстlltя догоsора Фенды (арендsIор ца кредrпнои
фрмо оrшsгы);

8) содержsть абонеlrгск}rо ливt]ю и абонекaсхое оборудование
(телефнные аппараты, oNT модемы, STB присrаsки, модсмы. sIP_
rcлефны и т,д ) в сsоеv помеlцении s исправном сосюянии;

9) не разглашать аsюризационные, а)rтскмфикационные
д!лные и код }цс}fгификащrи дбоненm трgrъим лиtам, пришть
надпежащи0 меры по насrройке своих рес}?сов, прспятýтвуrощие
недобросовестному использовrмию этих р€сурсов третъиlllи лицами, а
mloKo оператианО реагироватЬ соответствуощим образом при
обнарркении подобных случаев. Оп€р8юр не оказывасг Услуги и ;е

усФойства/комму,гациовного оборудоsмия от яссмкционировмноrо
досryпа;

l0) не лсредавагъ свои права и обязttяностх по Договору другим
лицам без письменного согласия Оп9раrор4 нс продавfiъ Ус,пуги
третьим лицам, не осуществ.шiть нссаякlцонироваяную генорацию
голосовоrо (включiи трафика Iр-тслсфнии) тафика с нарушением
усmновлеtlного порядка, при котOрых нарушаются принципы
организаlц,tи связи и доюворные обязат€льсrва, а тitюi@ наяоситýя
маliериальный ущерб Оперsюру, не допускsтъ использованиi Услуг в
цеJlях преднамереннОm лричинениЯ беспокойgгва ДР}тим абоfiекrам,
для распрострзIrения материмов, осl(орбJ.Iяющих человсческое
досюинство, пропагзlцирующлх насклие и,ttи экстремrвм,
разжигающlrх расовую, национмьную или релилиозную врФrцу,
преследуюlцих хулиmнские или мошснничсские цели:

Il) компенсировfiъ убытки Оператора в полном объеме s
сл)лае использоаания Услуги в целrх несмкционирвмной генерации
голосового трафика (вмюча, трафик IР-телсфнии);

12) при прекI)ащении деИсrвия Договора вер+rуть Операmру
абонеrгское оборудование, переданное во врсмснно€ пользование или
на ответственное хранение Абоненry! в испрllвном состOянии и
надlеlФщем виде;

l3) в с,тучае несвоевременного возвраm абонентскоm
оборудоsания, либо сго возврата в яеислра!яом состояций ttли в
нен&O.пежащем !иде нести ответстаенностъ в с(ютветствии с чсловиями
Договора:

14) при уФате sбонеmскою оборудования, принятого на
ответственное хрансние или пер€данного а аренду, оплатmь операmру
в бесспоряом порядкеl полную стоимость, укd!анц/ю s акте приема-
передачи оfuрудоваяия, а при ловреждении оборудоsания, подлежацrего
ремокгу! возместmь Операrору суммы, затаченяые на ремоtIг
оборудования;

15) в случае крФм абонент!кого оборудования, выдlнноm яа
ответственное хранение, нсзамедJlLfi€льно письмеяво уведомrь об }гом
Оператора и предоставюь соmвgгсгвующий докумеIlт от
уполномоченного правоохранительяого орrtц4 зарегистрировlшцеrо
уголовное производстао ло факгу крми;

16) не осущесгвлять самосюятельно перенос Услуг и
абонсlIгскоm оборудоваяия с ацреса, указанного в зФlвлении, без
соответствующего письмеяяого согласия Олераюра;

17) использовmь sIP-aKKayHT юлько по адресу, указаяному в
заявлении Дболеllm;

l8) в теченис 5 (пяги) календарных дней с момента зilключени,
{оmвора определить лицо! уполномоченное осуществлять
взаимодействие с Операюром, и предосгавить Опера-rору €го
коктактные данные (фамилия, имя, отчестао, занимаемм должностъ.
номера рабочего и мобильноlо тслефнов. адрес ]лектронной почм), В
тýчение 5 (пяти) кмендарных дней письменно уведомить Операюра о
замено такоr0 лица, либо об изменении его коюмтньж данных;

несет отвfiственяости по настроЙке (защ}rrc) абонекrскоm

l9) в течение 5 (пяти) рабочкх дней после изменения
банковских квизиюв и контактных дilлных, а таюке смýны



Yйымдастыру_кY{ыкгык TYpi
iшiнде Операторга оларды
хабарлауm,

ауысканяан кеЙiн 5 (бес) жYмыс KYHi
ц озгергснl ryрмы жазбаша тyрде

20) осы Шартгы орындаланда Казаксвн Республикасыныц
коррупцияfа карсы aрекет мэселелерi бойынша заt(н:tмilсын сакIауга,
сOнымен каmр ..гjкелей желi, аркылы Операmрга t(азаксЬя
респ)Ьликасынын коррупцияrа карсы эрекет мэселiлерi бойынша
зацнамасын кез-келrсн бlзылуы т)ралы болжам мне накты
ор}шылык-mр_туралы хабарлаугs: сондilil-ак Операюрга Шартпен
оаиланысты О}хгФтrерлiк жане басм каржылык-шаруашылык
r.ркаттамага м€рзiмдiк аудит (тексеру) жYргiзуге MyMKirщiK беруге
м lндетп.

_ 2l) ОсЫ Шартrы жsсаУ кезiнде мiндеггi ТYрде Шартrыц
барлыц арекqг егу мерзiмiнле дбоненmен рес.r" бiЙпч"",с л"реri
болып mбьmатын ДбонеЕггiц колданыстагы i-mail керсетiлуi кажет,Г-mаi! о]гtрг€н ж дайда мiндеттi ryрле Операmрга кешiкгiрмеЛ
жа.]оаша тlтде хаOарлауы тиiс,

2l. Олерsтор:
l) Казакстан Ресгryбликасыныц зацнамасынц байланыс

с!иасындагы баска да нормативтiк lфtrаггарга жэне тсхникалык
талаrтmрга сэйкес Абонеl{т орында}та
тмапmрды ftлгiлеугс;

мlндеттl техникмык

2) керссгiлген Кызмgгrер yшiн
колемде толем муm;

уакытында жэне юлык

3) ДбоfiеIrгке даусыз тартiппен, заriдд карастырылган кез-
келген таJiлм€н берешеrri ондiрiп алу тура,rы талаrrmрды коюга;4) Дбонекг Шарт тмаrгmрын, жабlщкгы паlца]паяу
каaидi!ларын бргая жsfдаflда, сондай-sк аlдын аJц/ жа|lе жоспарлы
}lqмыспtрды жургiзу кезiнде, atsариялыц жаfдаJlда н€месе
азамапilрдыц {ауiпсiздiгi мен oмipiнe катЕр тонrЕя жаfдайда немесе
т€ltвше жагдай тэртiбi кара{гин жэне соmн байланысгы шекrЕулер
енгiзiлгенде, бiр жакгы тартiгrrе (дзмегтераi корссгудi шеЙугЪ
немесе юкmrym;

5) жмга а,lуды yзарry шартын yсынбагац жэне шартгы бру
ryралы жазбаша тlрде расiмдемеген ж!tгдаца iкаляа му шартынirц
(несие тYрiнде толем жl?гiз9тifi жалга а'Iушы) эрекет gry мерзiмi
аrкгапfанн l кейiн epTeci KYHi бiр жакты тэртiппен Шартrы бруfа
(кызмсггердi ошiруге жэне mратуга);

л 6) осы Шартrыц З-болiмiнде белгiленлен мерзiмде
оператордыц жане баска тyлгалардыц Кьвмсгr€рiце Абоней акы
толемеген жаfдайдц сондай-ац дбонеtrг шартrыц баска да талалтаtlын
брган жаaдайда цазакстая Республикасыныц зацнамасыllд4 осы
Шартпен жане Кагидмармен козделrсн тэртiппен Дбоне|lтке
телекоммуникацrц желiсiне катынауды Фктатады, Тслекоммуникаци,
желlлерlне каlына}ды жангырry берешек юлык колемде бгелгеннен
кейiн Hevece Шарт тал гmрын бyзушылык жойылганнал кейiн
жYргlзiледi;

7) егер Абоне}fг IФlзметrер юкrmылган KYlrHeH басгап 30
(отьв) кYкriзбелiк KYH iшiнде бсрешекгi о,IЕмес€ немесе Шартты
Оруды жоЙмас4 б+п жонiнде Дбонекгке жазбаша хабарлм, Шартв
бiржакгы -rэртiпте бруга жэне/немесе тиiсгi тмал-арызбен сЙа
жYгiвуге немесе Операюрдыц mц.дауы боfiынша ф"",з зац"."
карастырылlм кеl-келtен тасiлмен берешеtсгi бндiрiл &ry талабын
КОЮГа, Шартты бYзу немесе кез-келгея негiз боfiынша oHil уакытrrа
токтату/токrату Абонскггi жинакr"лaан бсрешек сомасын iолеуlен
жэне ДбонсIrггiц Операmрга бурын берiлген жабдыкmрды каfiтару
немесе Операюрfа оныЦ ТОЛЫI( tqнып толеудеfl босаmайды;

8) берешектi жане/вемесс Абонсrггке бYрын берiлrcн
жабдыкmрдыц толык rqныt(ды даусыз казаr(стltfi Ресrrубликасыныц
заннамасында карастырылган гJргirгrе €}щiрiп а,пу турмы талаrгь
коюaа;

9) абонентгiк терминалдФ мен байланыс lqралддрыяыц
техникаJlык инслекtцясын жr]еrе асыруг4 брылган, сэйкесriк
сертификаты жок абовеtlтriк т€рминмдарды lDкыратуга;

l0) 
_Дбонсtrггiц арекgгrýрi желiнiц кМыmы )lqмыс icтeyiнe

катер т€ндiрсе жэне/немесс Кагидалардц осы Шартm жэне ;mll
косымшмарда к€тlелген талаrmрды б\зсц оныц opeKeTltpiH
толыгымен немесе iшiнара шеlсеудi жYзеге асьруга;

ll) КазакФая Республикасы зацнамасыtцц осы Шартьrц
жэне I(агилд,lардын талагmрыttда козделген тэртiппен (ызмеЙр.лiн
тарифтерiн, щысын толеу шарттарыя, мерзiмiн, тiзбесiн, тtрлерi мен
l.+рамын бiржакть! тартirгrc озгертуге;

12) шфтrыц тмапmрын АбовеЕггiц бруы натrжесiнде
кегпршген шыFыllдФдыц орнын mлтыруды Аболеflтген талап етуге,
сондай-ак бзiне тиесiлi жабдыfын Абонент бyзылымды жойганmдейiн
муга жэне/нсмесе Шартгы бiржакrы тэФrгтЕ бlзуfа;

lЗ) жауапты сакmуга б€рiлг€н абонентriк жабдык Yрланmн
жагдайд4 Абонеm бц ц-ралы операюрfа жедел хабарлауга ;iндеггi,
дбонеI{г yрлау факriсi тiркелген окiлсггi кyдык коргау органдарыныц
Yрлау фактiсi боfiынша тiркелген кылмыgrык ондiрifiiц тиiстi
к]ркатын Yсынгая жагдалда, дбонекгrен абонекггiк жабдыктып lqяыв
отеудi талап сmеуге;

_ |4) Ь|,}чgгrердi керсету галаrrгарынла болатын o]rcpicTcp.
берешек|iц бар екендiгi, толеv жасау каrкgггiгi. отiнiштtрдi'карiу
нэтижелерi. Шарть бру т)ра,lы Абонеrггергс кез келген хо,rжегiмдi
тэсiлмсв жазбаша (к€газ тlрiнде) e_mail немесе ЭЦК кол койыляаи
элс

юр адреса l{' l, факгичос Або нта,
смены руковOдителя или орган изационно- прав0 л формы Абонентц
уведом ить оп ратора о так ,lx изменениях в п и нHoji фо рме;

20 пр ,l исполнении настоящего Договора соблюдать
законодател сl,в Республ ики каз&\стан по вопросам противодеfiствия
коррупции, mk ке иllфо рмиро вать операюра посредством горя
линяи) о любых лредполагае факплческ нарушен
законодательства Роспубл к волросам лроти водеЯ
коррупции, a.,TаIol(e лредоставитъ ОперsтOру возможнось проводггь
периодический аудrrr (проверку) бlхгагrcрской и иноf, фияаясово-
хозяйсгвенrlоЙ докуменmции, связаяной с Доrоsором;2l) при заключении наfiолщего Договора s обязаrельном
порядке ук&зыаать деЙсrrующий e-mail Дбонеrfrа, которыfi будст
счиmтъся официальным конmкюм связи с Абонектом 

" 
neinoa Й-

дейсгвия настоящего Договора, При изменении e-mail в об;зfrr€льном
порядФ незамедпrт€льно письменно извещать об этом оперсmра.

2l. Опсрrтор нмеет прaво:
l) усганамивmь в соответствии с законодатýльством

республики Ка]ахсгsн, другими нормативнымй доl(ументами и
т€хническими условиями в облаgги связи технические тЕбоsаниr,
обязаrельные дlя соблюдения дбонеЕmv,

2) свосвременно и в полном объеме пол]АаIъ Iиmу за окФанные
Услуги;

з) лредъяsлятъ к Абоненry тебоsанriя о взыскаllии
задоJDкснности в бесспорпом порядке, любым способом,
предусмотенвым законодатýльством;

4)_ в одяосюроннем поряд(е прекратиь или оФllfiичить
оказание Услуг при нарушеяии Дбононmм договорных условиfi, прчlвил
эксппуаmции оfoрудования, а таоке при проведении прфилмтич;скп
и пл lовых работ, при sварийной сrгуации, либо при sозникновении
УФОЗЫ ЖИЗНИ и безоласносм фацдан, либо введеппп режима
чрезвычайной сггуации, кФантина и сsязllвных с ним ограничений;

5) в одностороннем порядке расюргнуь договор (огключrть и
расфрмировать услуги) на сле.ryющий день после истечения срка
доmвора ареtцы абонеrfry (арglrдsrор на кредmцоfi фрме оrurатыj. не
предосmаившему доювор лролонгfuци ареtщБI и не офрмившему
письменное заяаление на расторжение;

6) при fiеоrшат€ дбовеmом Услуг Опсратора и других лиц в
сроки, установленвые разделом З насmящего Договорц а тшоtФ в случаr
наrушепия АбонекюМ другж условий ДоmвОрц пРИОС.*ов,t 

" 
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Абоненm к сети телекомм)ликаrцй в порядке, предусмотревном
законодапельством Ресrryблики Ка]ахсmн, настоящим Договором в
праsилами, возобновлсние доступа к сетrм телекоммуникаций
производится после погашония задоJDкенности s полвом объеме или при
устаненип нарушений иных условий Договора;

7) в одиосгоронllем порядке расторгн}ть Договор, обрmиться в
суд с соотвсгствующим иском, письменно уведомив об эюм дбояеЕга_ в
сл}лlас! если дбоне}тг не поmсил задолженноfiь }tли не устраяил
яарушсви' Договора в ftчсние З0 (тридца:пi) кмендарных дяеЙ с дffьI
приосвяовления Услуг либо предъявштъ тебовани€ о взыскilнии
задолженяости в бесспорном порядке любым способом,
предусмотренным зlцоtlодат€льством, по выбору Олерsroра.
РасrOржение Доrовора пля сго приостi!новлсние/пркращение по любым
основаниям, не освобо)rцасI дбоненm от омmы образоваsшеПся суммы
задолженности и от обязаяностей sозвраm Оператору ранее
переданного Абонекry оборудования, либо возмещения Оператору его
полнои сmимосги;

8) прсдьявrrь требоваяи, о азыскании задоrDкеllносй l/кли
полной стоимости раrlее переданного Абовеtrry оборудования, в
бесспорном лорядхе, предусмотренном законодательством Республики
Казмсгаlt;

9) осуществлять техничоскую инсп€кцию абонеЕтýких
оборудовалий и средflв связп, отключбь неисправяые, не имеюцие
сергификtrm сооIвfiствrи абонеtгтские обор}доваяия;

l0) осущесrв,,lять полнос liли част1.1чное ограяичение mдельвых
деfiсrвий Дбонент4 если mкие деяствия создают угрозу дlя
нормального функчионировшrия aеr,и rlйли нарушttют тсбов&rиr,
прсдусмотенные Правилами, Договором и приложсниями к нему;

l l) изменять в односюроннем порядке mрифы, условия, срокя
оплаты, перечень, виды я с,осrш Услуг, форму и содержание наfiOящего
доrовора и Праsил в порядке. преryсмоц)енном законодsтельством
Республики Казехgган. условl|ями настояlцего Доrовора и Правилами;

l2) поФебоsmь возмещения причиlrенных убытков в результsте
нарушеfiий Абонекюм условий Договор4 а TaroKc изъятъ
принадпежащее ему оборудовавие до устранения АбонекrOм нарушениЙ
и/или ра9торлн}ть Догоsор в одяостl)роннýм llорядкс;

l3) в случае крми абонентского оборудоваriия, выданвого на
ответстаенно€ хрttяениеl и предоставления Абон€Етом
соотъетствующего докумевm от уполномоченного пр,lsоохранlfiельного
орган4 зарегисгрировавшего уголовно€ лроизводство пО факгу кражи,
не тебовзгь от Абонеr{m возмещения стоимости абонектского
сборудоваяиr;

14) осущеgrsлr:rъ увсдомление дбонекюs о предстоящих
изм€ненIlя]( в услоаиях оказания Услуг, наличии задоJDконности,
н€обходимоии внесения оплаты, результаrах рассмотрснrи заявлеtlиЙ,
расторжении Доmвора письмен!о (на бумажном носитЕле), по e-mail
иJlи в эле мате, подписанном ЭЦП;

места нiцол(дения



I5) осы Шарггын жане Kal идалардын гал
тэсlлчен Абонентке ресми хаr-хабарды жiбер}ге.

алmрында квзделген
сояын iшiцдеi

осы Шфгй корсgгiлген ,rлектрондi пошв ддресiне;
соцгы тiркслген белгiлi орын в€м€се 1впсырыс хаттыц

opн&,lacкaн орвы бойынша;
байланыс к+ ралдары ны ц бас ка да ц рлерiне,
Хат-хабардыц оны мехеюкаfiftt ж9ткiзу мYмкiн емесгiгi

т}талы, алушыныц немесе оныц белгiлi Tipkey орывжайында болмауы
немесе онык кабылдаудан бас mрг}, сакmу Mcp]lмiнiц аякгалiы
белгiмен кайгарылсц онда орындаушылык жазбаныц нсмесе тиih
каулыныц komipмeci тиiстi тyрде жiберiлr€н болып саналады;

_ 16) Абонекгке Шартга корсетiлген элекФонды пошm ФкылыжiберiлrЕя хат-хабаР Оператордыц оны жiберrcн сэтi АбонЪrтгтiц
алганы болып саналады;

l7) Дбонент сYрацм бухгатгерлiк к]ркатгар (ЭШФ, ДВР,
толем шот фаrryрасы, сапыстыру акгiсi жане т,б,) 'ISMET''
(w.ww,ismet,kz) ашык tlИфРлык плаформасында Yсынупl кYкылы,

22, Абошент:
l ) телекомv}никация кы lмeтrepiH когжgгiмдi х\.yкrcмелер

шегlнде оз|не кахстп колемде паiиалану€а ,Фне lФlзмспердi
белгiленген сапада алуm;

2) Оператордыц Казаксгал Республикасыныц зацнамасына
кайшы келетiн эрекетiне Казаксгая Ресrryбликасы зацнамасыlчlа
флгiленген тэртiппен шаЕымдануг4 сонымен бiрге АбонеrIr Yшiн
Операторvен Dындаlан сурlц бойынша аrцын-ала кiнэрат-Йал
немесе сотка дейiнлi рgпеуге мiндсггi жазбдха тэртiп белгiленедi,

_ З) АбонеLrгriц кifiэсiнсiз Кызмсггердiц болмаган коз€цi Yшiн
абоне}rгтiк толем сомасын негiздi каfim есеrгrЕудi ,алan фaе
(жазбаша тtтде);

4) Оператордыц жергiлilсi телефон байлаrысы къвмсгтЕрiн
лайдману кезiнде казаксmн Ресrryбликасыныц yкiмgгi аныкmйгын
гiзбеr€ сэйкес жедел шакыр}, жедел медициналыц lqкык корmу,
ортке царсы, аваряялык, аныктtlмiцыц жэне баска да кызметтер
жYilесiнiц операторын шацыру Yшiн телефн байLпдrь!сын .IЕгi;
паЙд&lмуга;

__ 5) Операmрдан деректЕмелерi, жYмь!с тэртiбi, корсетiлgгiн
Кызмgгrер, техникалык кызмет корсегудi камтамасьв сгу тJртiбi
гурмы кажgггi аl(параl берудiталал еryЕ.

6) жазбаша gгiнiшi бойынша gl HoMipiн аныкгамsлык цыlмеl
тiзiмдерiне онгiзудсн бас mртугц Абонентгiц мyндай жазбаша gгiнiшi
болмаmн жагдайда немесе оны Оператор yсынmнла дейiв дбонеrrгri
аныкrама {ызмgгiнiц тiзiмiне кiргiзуге rцкылы,

2З, Тараптарга Тарапгардыц tqкыкгарын шекr€itгiн не басца
жолмен Казакстал Р€спублнкасыныц зацн?tмасын братын эрекегrýрдi
жасауга тыйым салынады,

24. Таралтар оздерiне кабьиданmн мitцgгr€мелердi
толыfымен немесе iшiнара орыtцамаганы Yшiн, сондай-ак Шарг
бойынша оларды орынддУды кешiктiргенi ушiн, егер мун,чайлар
mоигm апаты, кOтерlлIс, аскерИ кимылдФ сынды дYлеЙ кYштiц
сондай_ак орыв муын Тарапmр болжай алмагав )капе алдыtl аJIа
aJlMamH озге де окигалардыц салдары болып табылса, болмаса
рактыгын уакытпен аныкгау MYMKiH емес болса жауапкершiлiкrен
оосатылады,

25. Байланыс кlФfulдары мен желiжолдарыныц жай-кYПi YmiH
жауапкершiлiк оларга KlTiM жасау шекФаларын бо.ту (офис, гимiра1
коршiш€ан аумак жэне т,с,с,) жане/немссе бмансrык тиесiлiгi
бойынша аныкmлады. Б€лiнiс шекарасына дейiн баllланыс
желiжолдарына klтiм жасауды Абонекг оз бегiншс жоне оз есебiнен
журl iзелi. шекарааая гьlc Олераmрдын цшivен ж.урl iзiлсдi

5 Баскд да тцT дптяр

26, Шартmн цыгатын жэне Тараrrгар ретгей алмаaан олардын
кФым-цатыяalстфы Казаксmн Ресrryбликасыныц заrЁамасына жане
кФидаларга сэйкес ретrеледi,

_ 2?, Кызмет]ер корсеry талалmры. Абонеrггrерrе абонснттiк
жаОдыкlы паЙдаqан}га }сыну тэртiбj жане баска да талатйр осы
шарттык мырамас б9лiгi болып mбылатын Кагидмарда корсетiлrен,
Дбоне}rг Шартка кол кою аркылы кепшiлiкке колжсгiмдi Йrпернег-
ресур9гll ww\r.telecom.kz жэне/немесе www,ismot.kz орналаскаl
каяидалармсн таrlыскмын раста_йды,

28. шартка барлык езrcрiс, IUлыrOыру жэне косымша
жазбаша нысандtl ресiмделедi жане Тарагйрдыц уэкiлсггi
тYлгаqар/вкi,lдерi осы Шарт пен I(агидалараа бекiтiлген жагдаЛлардая
баскц Шартты бiр жакгы тэртiппен €згерту MYMKiH болса оларгj кол
коЙгая к"уннен бастап кYшiнС енсдi, ШФтка Iиiсiнше ресiмделген
озгер|стер, mлы\-тырулар мен косымшмар оныц ажырамас болiгi
болыл mбылады,

29. Тараrгmр Шартrын талагйры кYпия eKeHiH жэне баска
тараmын келiсiмiнсiз yшiншi тl4пгмsрm жариялауm жатпаflrынын
уагда]Iасты. казацсган РеспубликаСыныц зацнамасына соЙкес бакылау
жане кадагмау функцияларынц немесе арналы у5кiлgгке ие сот жэне
озге де мемлекетIiк органдарm жэве уокiлgггi т+пгsларга rана Шарг
бойынша акпаратты келiсусiз Yсынуm болады,

30 Шарт Тарагrарда сакгдIатын жэне бiрдей зац кyшi бар
нем оры Tl' нде eKl

бi
данада б рдей заtцы кYш бар эр

l5)
способами,

направлять официальную корреспоtцепцию Дбонекry
прсдусмотенными насюящим Договором и ПраsLпами, в

юм числе:
fiа ацр€с электронной лочты, указанный в найоящсм Доrоворе]
по послсдfiему изаестному месту регистрации l1ли месту

нжФкденll, зiцазным лисьмом:
на иные средства связи,

в случае sозвраm корреспонденции с mм9ткой о н€возможносги е€
вручсния адресаry, получатýлю ltли в связи с его отсrтствием
известному месту рсгисгршtии или месту нахождения, либо в связи с
отказом в его приIrятии, либо исl€чсния срока хрансцtUl. копия
исполн}lтельной надлиси или соответствующего постzlловленяя
счппстся направленной надлежsццм образом;

l6) корреспондснция, напрaвленнlц Абонекry на адрес
элекФонной почты, указанный в ДоrOворе, счиmетýя полчченной
Абоненmм в vомент оmравки ее Оператороv:

17) предоfiавлять змрчiшиваемые АбонеЕгом б}хгалгерски€
докуменrы (ЭСФ, АВР, счfi llа оп,Iаry, акг сверки и т.д-) на отr?ытой
tцфровоя плаформе "ISМЕт" (www,ismet,kz).

22, Абонент имеgт прдвоa
l) пользоватъся Услуmми т€лекоммуникаций в необходимом

ему объеме в пределж доrryстямых наФрок и полrlатъ Услуги
установленного качества;

,_ 2) обж&Iовагь в установленном змонодательсвом Республики
казsхстм порядке дейсrвия Оператора, лрогиворечацие
захонодатЕльству Республяки Казахстая. При этом дл, Дбоненm
устанавливается обязsтýльный лисьменный порядок предварпtльного
претеrвиовного или досудсбного уреryлирования с Оператором
возникшего вопроса;

3) трсбовагъ (в письменном виде) обоснованного перерасчеm
сумм аfoнеятской платы за период отýутfiвия Уолуг нс по вине
Абонснга;

4) лри лользоваяии Услугами месгной телефонной связи
опораrора бссtиапо пользоваться 1елефонной связью д.Iя аызова
оператора системы экстренною вызовц экстренвой медицинской,
правоохранrттельной, пожарной, аварийной, справочной и другимll
сл}rкбами согласно перечню, определяемому Правктýльстъом
Республики Казахсrая;

5) требоваrъ от Олератора предосmsления необходимой
инфрмащrИ о реквизвтsх, режиме работы, ок{tыsаемых УоJryгах,
порядке обеспечения тЕхнического обслужиsания;

6) по письменному заявлению (rгказаться от внесеяи, своеm
номера в списки спрааочяой сл},жбы, При отс}пстsии mкоrо
письменного з,ивления дбонеlтга или до его предосmвления Олераюр
вправе вносrfrъ номер Абоllекха в списки спрlвочноЙ слукбы,

23. Сmронам залрещается соsершать деf,ствил,
отаничивающие права

сторон, либо иным обрirзом нарушающие законодательство Республики
казехgвl,

24. Сюроны освобоrцatются m ответственяости
за полное иrи чаgгичное неисполнение принятых на себя обяз ýль9гв, а
Talolrc за задержку их выполн€ния по Догоsору, если тмовые явились
слOдствием непреодолимоЙ сиJlы, mких, км стrхиf,flое бсдствис,
забаФоsка' sоеняые действия, а miol(е иных событий, цасryпление
которых Сюроны не могли прсдвидеть и предотврmить, либо
дrительность коюрых невозможfiо определmь во времеви.

25. огвgгсгвеннось за состояние средств и линий связи
определяется по таничам раздела их обслу'живания (офис, здФие,
ограцденнаЯ террrrориЯ и т.п,) lrилИ балавсовоЙ ПРИЯаД,lФКНОСТИ,
Обслуживание линий связи ДО Фаницы реtдеJIа производится
АбонеЕmм самосmятельно и за свой счgt, за Фаницей ра:!дела - силами
Оператора.

5. Прочие усllовия

26. огношения Сюрон, вы,IЕкдощие из Договора и не
уреryлированные им, реryлируоrcя в соотвflствии с зsхонодаt€льивом
Ресrryблики Казахсгая и Правилами.

27, Условtt окOзани, Ус,туг, порядок прýдоставления Абонекгам
в пользовмие абонеtfгского оборудовациrl и прочие услови, указаны в
Прав}иах, явrrяющихся неотъемлемой часгью данного Доювора.подписав Доmвор, Дбонент полrверкдасг, что ознакомлев с
дсйствующими Праsилами, размещенными в публичном досryпе на
Иtfr€рнсг-рес}?се www.telecom,kz и/или www.iýmel,kz,

28- все изменевия, дололнеяпя и приложения к Договору
офрмлrются в письмецной форме и всryпФог в силу с дfiы их
подлисаfiия уполномоч€нными лицамrпредсгавит€лями Сторон, за
исключением сл)лаев, устllновленных в Доюsоре и Правилах, когдЕ
аозможво изменение Доmвора в одностороннем поря/це, Над,]ех(ачцм
образом офрмлеввые изменения, дополненкя и приJIожения к
,Щоговору явллются его неотъемлемой чаGгьк),

29, Стороны договорились, чю условия Договорs
являlотся ковфиденцrlаJtьными и не под,lФкат разглашению Фстъим
лицам без солласия другой сmровы. Без согласия предоставление
инфрмации по Догоsору аозможно юлько судебным и иным
государстъенным орrмам и уполномоченным лиlцм. облацающим

или спеlrиаlьныvя



Зl. Шартвц ажырамас белiгi болып mбылтгын мынадай
косымшмары барj
l -косы м ш а<Телеком мунякация кы'] чgггерi н iH тiзбес iD;
2-косымша (lSMET,kz. поFmлында калЙ гiркелуге жэне компанилны
тiркеуr€ болады?)

6. Тrрrптaрдыц дерсr.темслерi

Оператор:

Лауазымы: Бас Дирекrор

В.А, кан
мо

иЭлекгро telecom, kzryрде рнgr-ресурс
не/,ка немесе n]el,lS ашыkz !ик АбонеЕгriфрлы нл,lатфрмадагы

Жс кабинgгiнде бол lltIqркатгФ)) ндс нlцаскан0р

АбоIlент:
жшс
" МежрегионэнерготанзLlг"
Бсн 0з0940005395
БСК SABRKZKA
ккс к2949l4з984l2вс0l990
(Рес€йDкин&(бшrкi)) ДК ЕБ
КоgганаИ к

_ З0, Договор сосгавляется на государ!твенном и русском я]ыке на
оумФкноч яоситЕле - в д!ух )lвемIlлrрах, по одяому ]к,еммяру lцл
каr(дой из сторон, и имеющих одиваковую юридическуо силу;

а электровном вrце - размещаfiся в Личном кабивсtЕ Абонекга
яа 0rкрытой rц]фровой платфрме "ISMET'' (www,ismelkz) в разделе(Докумекгы)),

Зl, К Догоsору имеются след)лощие приложения, лвrиющиеся
его неотьемлемой часгью:

приложение l (псреченьуслуrтелекоммуникаlцйD;
Приложоние 2 (Как зарегисФироваIъся на портаJIе ISMET,kZ и
прикрепитъ компаяню?).

6. Реквtlзиты Сторон

Абопентi
тоо
" МФ{(регионэнерrvгранзm"
Бин 0з0940005з95
Бик Kz949 l43984 l 2Bc0l990
кБЕ 17

Д АО (СБЕРБАНК> г. Койвнай
БИК SABRЮKA
Тел 8-7l42-56-19-З0 приемвм
свидст€льсгво нДс серия з900 l
л!0007766 0г l6.10,20l2г,
телефн 56_24-94
адр€с г.Косmлай, ул,Киевская, 28
E-mail dogovo.@infocom,kz

кан в,А,

Опердтор:

Должносгь: ГеяеральныИ
Директор

полномочиями, в соотвqтстаии с
ка]ахсm{,

зzконодательством Реслублики

телефны 56-24-94
мекенжайы коФвнй каласы
Киевска.я кощесi,28
E_mail dogovor@infocom.k2

мп



Телекомму кацпsKыtMcTTapiBiI{тiзбесi/
Перечaшь усT уг те.rскоммуп кrцнй

ll

Зsцдlt тулгалар мец жеrc касirrкерлерг€

телекоммувикация кьlзчсrrерiн корсgryге

арllалган Yлгi шOртка l-косымшs
ГlрилФкеяие l

к Типо8ому договору на оtазание услуг телеtохiaуникацllf,

лов меllllых пJятеiiей

лч Кызмсг TYpi/ Вяд услуги
Косу орныпыц мекенжайы,/Мрес точки

подкJlючения
саны/

к-во

Бiрл, бsвсы,
т€н.€, ККС-

сыйlена за ед.,
тЕнrr бе. НДС

Кlды, текr€, ККС-
сыrсюимось, тtнге

беJ НДС

l

riзбесirкrllе

Абояекг (YЯым ага}ъ, ЖК, лау8з мы,
оргаяизация, ИП, доJDкностъ,
''Межрегион]нергOтаязrг''' Колы

кан в.А,

2. Цызметгср тiзбесi хсa$о тiрке.rгея rl clЯынгы то.'rGмдер молшaрi/Пaрсчешь усJуг и рrзмGр фпксвровянI.ыI arкaвaся{пыt lМaтerKel
(прч преdоспавленuu ycryz пелефонной связu)

Кызмgr TYpi/ Вид услуги
сsнь/

К-sо

Бiрл. бsfsсы,
тецге, ккс_

сый]ен8 з! ед,,
тевrе без НДС

Цяы, т!цrе, ККС-
сыrстоrмосrъ ,
тýнгr бЕ] НДС

l ld Phone г,Косганай, ул,Киевсхм, д 28 5з

2
Ввутнкорпораrивные
сосдинения Id Рhопе

г,Косmнай, ул.Киевская. д 28 ]9

з отА г.Косгsлай, ул,Киевскаr, д 28 l29

.1
Покиломстровая олла:в
основвого усгройсгва

г-Косганsй, ул,Киевскsя, д 28 7

5 АЛУС (повременный учfi) г,Косmнай, ул.Киеsская, д 28 2

6 Абонпла|а cLIP (АОr{) г,Косmllай, ул,Киевская, д 28 lI

1
Услуaи сп}тниковой свrзи

(номер 2lз18)
г.КосmяаЯ, ул.Киевская, д 28

(йрехпер беw цызмепперiн хене басl|а dа пе!лехом,Lrунuкацм цьlзлепперiн усыну xBiHOe ,прч преаооrлавленuч успуz переdачu daxqbtx u apy?ux услуz
пеле комцунuкацuй)

л9 КызмсгтYрi/ Видуслуги Косу орныныц мекеlокайя,/Адрес точки
IL)

смь|/
к-во

Бiрл. б8гасц,
т€цrе, Ккс-

сыз/Це а за ед,,
тЕвг€ бсз НДС

Кч{ы, rcЕrc,
ккс_

сыrстOимоgгь ,

тенге без НДС
l Id Net Business l г.Косга ай, ул.Киевскаr, д 28

2 Megaline Small Buýiness г.Костаяай, ул.Киевскsя, д 28 ll
Me8aline small Business id

Рhопе
г,Косmнаf,, ул.Киевскм, д2t 6

] Блок из 4-х lP адресов г,Косгsнай, ул.Киевская, д 28 l5

5 Блок и] 8 IP адресов г,КосmltаЛ, ул,Киевскм, д 28 2

с ID'гv Business г.Косгsнsй, ул,Киевская, д 2t 2

7 lD Tv Business Реrsопаl г.Коgганаfi, ул,Киевскsя, д 2Е 1

8 Аренда sTB присгавки г.Косгаяай, ул.Киевская, д 28

Аренда модема xDSL r,Косганай, ул.Ки€вскбя, д 28 2

l0 Аренда модемб усФойсrво
lмз0l l

3. КорсgгЬgriн кн]мсгтсрге есaп r ь|pыcyTYpi

Формr рrсчсrs ý окa!ывlaмцa ус-лугrt

l) кредrггi / Кредкгна,

Операюр,

т,А.а. / налменовsлие
Ф,И.О.): ЖШС
/ подпись

Косу орнцныц мекенr(аЛ ы/Мрес тOчки
ло/Ц(лючения

2

г,Костаяай, ул.Кяевскал, д 28

----Гl

t

_____]


